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APRESENTACAO

A Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA do Centro Universitario Presidente
Antdnio Carlos, ao encaminhar este Projeto de Avaliacao Institucional ao Ministério da
Educacao por intermédio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), expbe as informacgfes e procedimentos para a Avaliacdo
Institucional a ser desenvolvida em 2021/2023, em observancia as diretrizes
expedidas pelo referido Orgéo, considerando também as peculiaridades do processo
autoavaliativo na instituicao.

Procurando incorporar as diretrizes, normas e recomendagdes contidas no
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior — SINAES, este documento
apresenta as linhas gerais de como este processo avaliativo se desenvolve no
UNIPAC. Sendo assim, o Projeto foi estruturado em duas partes. A primeira trata da
Instituicdo, sua Missdo e Objetivos; a segunda traz o Programa de Avaliacdo
Institucional (autoavaliagdo) com a apresentacdo de um relato da trajetéria do
processo avaliativo da instituicdo e 0s objetivos que se pretende alcancar nesta nova
etapa.

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA do UNIPAC espera cumprir 0 prazo
estipulado pela CONAES e desenvolver seu Programa de Avaliacao Institucional de
forma que ele se torne um recurso estratégico de apoio a gestdo e que realmente

contribua para a melhoria da Instituigao.

1 - O CENTRO UNIVERSITARIO PRESIDENTE ANTONIO CARLOS
1.1- Caracterizagcdo do UNIPAC

O Centro Universitario Presidente Antonio Carlos — UNIPAC é uma instituicao

de ensino superior particular, sem fins lucrativos.
A mantenedora

A Fundacgéo Presidente Antonio Carlos (FUPAC), entidade Mantenedora do
Centro Universitario Presidente Antonio Carlos (UNIPAC) iniciou suas atividades em

1966, sendo uma entidade de natureza filantropica, voltada para a prestacdo de
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servigcos educacionais. Nos mais de 56 (cinquenta e seis) anos de atuacéo da FUPAC,
seus esforcos em prol da A Fundacéo Presidente Anténio Carlos (FUPAC), entidade
Mantenedora do Centro Universitario Presidente Anténio Carlos (UNIPAC) iniciou suas
atividades em 1966, sendo uma entidade de natureza filantrépica, voltada para a
prestacdo de servigos educacionais. Nos mais de 56 (cinquenta e seis) anos de
atuacao da FUPAC, seus esforcos em prol da educacao superior ja ultrapassaram a
marca de mais de 50.000 (cinquenta mil) profissionais formados, egressos de suas
salas de aulas, e incluidos no mercado de trabalho nacional e do exterior.

Essas caracteristicas, bem como a grande capilaridade no interior mineiro,
alcancando diversos municipios, tornam a FUPAC a entidade privada sem fins
lucrativos de grande expressdo no ambito do Estado de Minas Gerais, cumprindo
fielmente sua missdo institucional, levando o ensino superior as mais afastadas
localidades mineiras, incluindo na sua missdo a divulgacdo do conhecimento e do
ensino, mesmo nos mais pobres e menores municipios. E exatamente a esséncia da
sua natureza juridica que a faz diferente e Unica no universo das instituicbes de
educacao superior.

O presente Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) caracteriza-se como
um documento capaz de dinamizar os rumos do Centro Universitario Presidente
Antdnio Carlos, por meio de novas leituras das concepcdes a ele subjacentes, por sua
potencialidade de gerar reflexdes e revisdes permanentes.

As tradi¢cBes culturais de Barbacena surgiram no século XIX, quando foi criado
na cidade, em 1881, o célebre Colégio Abilio, do Bardo de Macaubas, cujas instituicoes
educacionais, existentes no Rio de Janeiro/RJ e em Salvador/BA, eram as mais
afamadas do Império. Na década de 1910, o Ginasio Mineiro de Barbacena era uma
das mais importantes entidades escolares do Brasil. Poucos anos depois foi criado, na
cidade, o Colégio Militar, um dos trés unicos do Pais. Também é dessa época o
Aprendizado Agricola (hoje denominado Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas - Campus Barbacena), um dos primeiros implantados
no territorio brasileiro.

O presidente Antonio Carlos, barbacenense ilustre, que criou a Universidade de
Minas Gerais em 1928, a primeira do Brasil, foi o reformador do ensino no seu Estado,
com evidentes repercussées em todo o Pais, quando governava os mineiros. Essa
tradicdo despertou nos meios educacionais da cidade de Barbacena a esperanca da
criacao de escolas superiores.

Em 1963, o Deputado Bonifacio Andrada, por meio de um projeto de lei criou a
8



Fundacdo Universitaria da Mantiqueira na sua terra natal, a qual, por iniciativa do
Deputado Hilo Andrade passou, no ano de 1965, a denominar-se Fundacdo "
Presidente Antonio Carlos".

Em 1966, data de inicio das atividades da FUPAC, foram criadas as Faculdades
de Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade de Ciéncias Econdmicas. Em seguida,
surgiram as Faculdades de Direito e Medicina, esta Ultima, passou a partir de 1988 a
pertencer a Fundacéo José Bonifacio Lafayette de Andrada (FUNJOB).

Em uma continua expanséo, a Fundacédo Presidente Anténio Carlos passou a
estar presente na cidade de Ub4, em 1970; e em Visconde do Rio Branco, em 1975. A
FUPAC chegou também a Leopoldina no ano de 1991; a Ipatinga, em 1993; e a Juiz
de Fora, em 1996. Em 1997, a Fundacdao instalou-se ainda em Conselheiro Lafaiete;
no ano seguinte (1998), em Bom Despacho; e em 2001, em Araguari.

Aos 33 anos de atividade, em 1996, em reconhecimento a qualidade do ensino
oferecido, as 06 (seis) Faculdades da Fundacgéo Presidente Antbnio Carlos, localizadas
nos municipios de Uba, Visconde do Rio Branco, Leopoldina, Ipatinga e Juiz de Fora,
transformaram-se na Universidade Presidente Antonio Carlos (UNIPAC), autorizada
pelo Conselho Estadual de Educacao, através do Parecer n° 549, de 14 de junho de
1996 e homologada pelo Ministério da Educacéo por meio da Portaria do MEC n° 366,
de 12 de marco de 1997 e, posteriormente, acrescida de mais 03 (trés) campi, Bom
Despacho, Araguari e Conselheiro Lafaiete, ficando a UNIPAC em 2001 com 09 (nove)
campi.

A partir de 2002, o Presidente, professor Bonifacio Andrada, visando a melhoria
da qualidade da Educacdo Basica no Estado e consciente da necessidade de
capacitacdo do profissional pedagoégico da Educacao, criou a Rede de Ensino Normal
Superior com as Faculdades de Educacédo e Estudos Sociais, em mais de 130 (cento
e trinta) cidades espalhadas por Minas Gerais, 0 que promoveu uma grande revolucao
educacional no interior mineiro. Tal iniciativa atendeu as necessidades de cada regiao
e a exigéncia instituida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo n°® 9.394/96, que
determina que, a partir de 2006, a formacéao superior seja imprescindivel para atuacao
dos professores em sala de aula.

Hoje, portanto, a FUPAC, com mais de 54 (cinquenta e quatro) anos como
Instituicdo de Educagéo Superior, estad presente em muitas cidades de Minas Gerais,
ofertando cursos de graduacéo, pos-graduacao e/ou extensao.

Em setembro de 2008, por forca de decisdo do Supremo Tribunal Federal, que

declarou inconstitucionais alguns artigos da Constituicdo do Estado de Minas Gerais,
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todas as IES’s mantidas pela Fundagao Presidente Anténio Carlos (além de outras
fundacdes educacionais do estado de Minas Gerais) passaram a integrar o Sistema
Federal de Ensino. Assim, a partir de 2009, iniciaram-se 0s procedimentos para
migragao das |IES’s da FUPAC para o referido sistema.

No ano de 2010, os representantes da FUPAC e da UNIPAC decidiram em
reunido com o Diretor do Departamento de Regulacdo e Supervisdo da Educacao
Superior - DESUP, pelo desmembramento da Universidade, ficando esta com apenas
02 (dois) campi, sendo Barbacena e Juiz de Fora. Os demais campi foram
transformados novamente em Faculdades.

Em 2017, por decisdo de seus dirigentes, a UNIPAC passa a categoria
administrativa de Centro Universitario, passando a denominar-se Centro Universitario
Presidente Antonio Carlos (UNIPAC).

Atualmente a FUPAC mantém o Centro Universitario Presidente Anténio Carlos
e um conjunto de Faculdades que formam a Unido de InstituicGes Presidente Antdnio
Carlos - UNIPAC, nas quais funcionam cursos de graduacdo, pos-graduacdo e

extensao nas diversas areas do conhecimento.

1.1 Dados Gerais da Mantenedora

Nome: Fundacao Presidente Antbnio Carlos (FUPAC).

Endereco: Rua Engenheiro Carlos Antonini, n°® 122 - S&0 Lucas - Belo Horizonte -
Minas Gerais. CEP: 30.240-280.

Telefone: (31) 3265-3511.

Codigo E-mec: 221

1.2 Natureza Juridica e Organizacdao Institucional

A Fundacéao Presidente Antonio Carlos € uma fundacéo de direito privado civil,
sem fins lucrativos, nos moldes do que estabelecem os artigos 62 a 69 do Codigo Civil
Brasileiro. Seu Estatuto esta registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas de Belo Horizonte sob o n° 09, no registro 119.274, Livro A, em 28 de abril de
20009.

A sede da Mantenedora localizava-se até 2007, na Rua Monsenhor José

Augusto, n°® 203, bairro Sdo José, na cidade e comarca de Barbacena, em Minas
10



Gerais. Posteriormente, de acordo com a Lei Estadual n° 16.701, de 19 de abril de

2007, livro de atas 001, folhas 68/verso e 69, foi transferida para Belo Horizonte.

Atualmente a sede esta localizada a Rua Engenheiro Carlos Antonini, n°® 122- Sao

Lucas, na cidade e comarca de Belo Horizonte/MG. A Fundacdo tem prazo

indeterminado de funcionamento e suas principais finalidades séo:

VI.
VII.

Criar, instalar e manter, sem fins lucrativos, conforme o disposto na Lei n°
3.038, de 19 de dezembro de 1963, estabelecimentos de ensino ou cursos
superiores de iniciacao cientifica e de formacéo profissional, nos termos da
legislacéo que regula a matéria,;

Criar e manter servicos educativos e assistenciais que beneficiem os
estudantes, e obras sociais filantropicas ligadas ao ensino;

Promover medidas que, atendendo as reais condi¢des e necessidades do
meio, permitam ajustar o ensino aos interesses e possibilidades dos
estudantes;

Cuidar de atividades ligadas aos problemas do ensino em geral,
desenvolvendo por todos os meios, intercambio com entidades congéneres
nacionais e estrangeiras;

Criar e manter Faculdades, Centros Universitarios, Universidade, cursos ou
orgaos de ensino de interesse social,

Promover publicacfes, especialmente de assuntos didaticos e académicos;
Agir em estrita conformidade com as normas legais e estatutarias
obedecendo as determinacfes das autoridades competentes. O Ministério

Publico velara pelo seu funcionamento.

A Estrutura Orgéanica da Fundacao Presidente Antonio Carlos € constituida

pelas categorias citadas a seguir, sendo suas atribui¢cdes elencadas no Estatuto da

Entidade:

Conselho
Curador
|
| | |
Diretoria Conselho Conselho
el Comunitario Fiscal
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1.3 Situacao Patrimonial e Econdmico-Financeira

Constituem bens da Fundacdo seus iméveis e moéveis que possua ou venha

possuir, rendas e direitos, contribui¢cdes, valores em dinheiro, acdes, legados, doacdes,

subvencgdes, auxilios e os resultados dos servigos prestados pelas Unidades ou de fins

assistenciais que mantiver.

O exercicio financeiro social coincide com o ano civil, e o Balanco Geral é

realizado em 31 de dezembro de cada ano, de conformidade com as disposicoes

legais.

O Estatuto Social somente poderd ser reformado mediante proposta do

Presidente do Conselho Curador ou Diretor-Geral, ou de pelo menos de trés integrantes

do seu Conselho Curador.

Os dados sobre Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, constam do ANEXO lll, deste PDI.

1.4 Objetivos Estratégicos da Mantenedora

Os objetivos estratégicos da FUPAC conjugam a missdo e as diretrizes

estabelecidas para o funcionamento das mantidas, compreendendo quatro dimensoes,

a saber: a) institucional b) financeira, c) social d) organizacional. A figura abaixo

apresenta o delineamento estratégico da FUPAC e os objetivos orientadores das

unidades mantidas em sua atuacao:

Quadro 1 - Diretrizes Estabelecidas pela FUPAC para o Funcionamento das Mantidas

Dimensé&o Objetivos Estratégicos
Institucional Orientar e apoiar as Unidades a cumprirem seus
objetivos e promover sua integracéo sinérgica.
AUET AR [T Gerar recursos proprios para seu
ceseruoneno sia eshura e
i i Superavitaria P
Financeira P sinérgica
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Estar em constante sintonia Aumentar a satisfacdo dos
Social com as demandas sociais demandantes dos processos

e produtos

Desenvolver competéncias Manter um clima
. . de gestéo e operacéo organizacional positivo
Organizacional e . 9 P

As dimensfes acima aventadas se encontram vinculadas e podem ser

explicitadas da seguinte forma:

a) Dimensaéao Institucional

Através dos objetivos estratégicos, em sua dimensao institucional, a FUPAC
denota a preocupacao em orientar suas unidades mantidas, seja através das diretrizes
apontadas neste PDI, seja através da busca incessante de solucbes inovadoras,
sintonizadas com as demandas da sociedade. O compromisso com a exceléncia pode
ser inferido por meio do modelo de gestdo adotado e o comprometimento do corpo

diretivo em cumprir 0s objetivos estratégicos.

b) Dimenséao Financeira
Os objetivos estratégicos, em sua dimensdo financeira, denotam a necessidade
de assegurar a sustentabilidade da FUPAC e de suas mantidas, razédo pela qual visa

sempre o melhor aproveitamento dos recursos existentes.

c) Dimenséo Social

A procura da exceléncia em produtos e processos vinculados as necessidades
da sociedade esta contemplada nesta dimenséo, e o papel do PDI é balizar e coordenar
as acoes correspondentes em consonancia com a missao, visao e valores seguidos

pela FUPAC e suas mantidas.

d) Dimensé&o Organizacional

Através de objetivos estratégicos busca-se explicitar o firme proposito da
FUPAC e de suas mantidas de estarem direcionadas a implementagédo de programas
de remuneracdo, reconhecimento e incentivos vinculados ao desempenho e a

promocao da cultura da exceléncia.
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1.5 Dados Gerais da Mantida

Nome: Centro Universitario Presidente Antonio Carlos

Endereco: Rodovia MG 338 Km12, s/n - Colonia Rodrigo Silva - Barbacena
Telefone: (32)3339-4900.

Site: www.unipac.br

Codigo E-mec: 308

Auto Autorizativo: Portaria MEC 366 de 12/03/1997, publicada no Diario Oficial da
Unido em 13/03/1997.

Credenciamento: Decreto do Governo do Estado de Minas Gerais n.° 40.320 de
29/12/1998

Prorrogacéao de credenciamento: Decreto Estadual s/n de 17 de outubro de 2005.

Recredenciamento, com transformacao académica: Portaria MEC n° 1.532, de 14
de dezembro de 2017.

2 - PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Programa de Avaliagao Institucional objetiva manter os diferentes setores de
trabalho informados sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, de tal
forma que sejam tomadas decisdes administrativas que gerem acdes necessarias
para promover correcdes dos desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se
mostrou como de exceléncia, com vistas a rever e aperfeicoar o seu Projeto
Institucional. Como exigéncia institucional, e também da comunidade académica,

deve-se cuidar para que a avaliagao institucional seja sempre:

um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;

uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a gestao
universitaria; e

um processo constante de prestacdo de contas de todos para com todos;

essas diretrizes, mais abrangentes, sdo desdobradas nas seguintes perspectivas
de resultados;

avaliar todos os segmentos internos para a atualizagdo dos projetos pedagogicos,

projetos administrativos e de apoio logistico;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

estimular a criatividade e provocar o encorajamento dos membros das
comunidades académica e administrativa para o0 surgimento de novas
possibilidades, para a solucéo de problemas estruturais e funcionais;

Identificar manifestacbes de desacerto entre as instancias académicas e
administrativas;

apontar relacbes do UNIPAC para com a sociedade, no que se refere as

necessidades, possibilidades e potencialidades para acdes reciprocas;

avaliar planejamentos e programas pedagodgicos e administrativos, visando a sua
adequacao ao contexto historico, social e politico;

diagnosticar a adequacéo a clientela, e do contexto da sociedade onde ela se
insere aos cursos de graduacao;

propiciar a iniciacdo cientifica e indicar as areas de exceléncia sobre as quais
prevalecerdo os cursos de pos-graduacao;

apontar as necessidades educacionais emergentes no contexto da area de
abrangéncia e indicar seu potencial de agao;

identificar os melhores procedimentos académicos para a transmissao e producao
do conhecimento e a promocéao da iniciacdo cientifica;

identificar, na comunidade académica, as liderancas intelectuais para a producao
de novos conhecimentos e inovacédo tecnoldgica e cientifica; e

identificar os procedimentos necessarios para melhorar as relacdes com a
comunidade académica e com outras instituicbes nacionais e internacionais,
ligadas a educacao superior;e

fomentar o engajamento crescente de toda a comunidade académica e sociedade
civil, por meio da realizacdo de seminarios e outras estratégias de sensibilizacéo,

bem como divulgagéo das conquistas obtidas por meio da CPA.

2.1- O Olhar Interno

Desde o inicio de seu funcionamento como Universidade, a UNIPAC

preocupou-se com a autoavaliacdo, porém essa se apresentava restrita a algumas

dimensdes, assistematica e orientada para o controle do desempenho docente.

Em 2001, verifica-se a existéncia de uma Comissao, ainda nao estruturada de

maneira formal, mas que a luz da legislacéo vigente! desenvolvia o processo avaliativo
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da UNIPAC. Na ocasido fizeram-se algumas tentativas de avaliar o trabalho que se
realizava na instituicdo, para buscar uma uniformidade de decisbes e conhecer a
Universidade que comecava a tomar forma.

Em agosto de 2003, criou-se uma nova Comisséo de Avaliacao Institucional —
CAl — por meio da Ordem de Servigo n°® 102/2003, a qual se encarregou de elaborar
0 novo projeto de avaliacéo.

A luz dos relatérios produzidos pela CAl, procurava-se repensar o processo de
avaliacado na UNIPAC. Para esta tarefa, assumia-se como referéncia a perspectiva de
gue o objetivo da avaliagdo deve ser uma auto-reflexdo, um olhar para dentro da
instituicdo. Em outras palavras, o que interessava nao era simplesmente cumprir
minimos para receber uma aprovacdo externa, mas sim buscar exceléncia na
prestacédo de seus servicos.

A principal finalidade dessa avaliacdo foi verificar a eficacia da relacédo
pedagogica entre professores e alunos, dos programas e disciplinas, bem como sua
dindmica nos diferentes cursos de graduacéo. Dessa forma, possibilitou a tomada de
decisao relativa as praticas internas, bem como a definicdo de novas propostas para
o ensino na UNIPAC. Com base na avaliacdo desenvolvida e considerando as
demandas referentes a criacdo e implantacdo de um programa institucional, ampliou-
se a concepcao de avaliagdo académica para outras dimensdes basicas da instituicao.

Assim, essa experiéncia configurou-se, como uma autoanalise institucional.

Este 1° ciclo de avaliacado iniciado em 2004 teve como objetivos principais:

a) Implantar na UNIPAC um processo de avaliagdo institucional que subsidie a
gestdo académica rumo a potencializagdo e desenvolvimento do desempenho
institucional.

b) Desenvolver a cultura institucional de valorizacdo da avaliagdo como pré-
requisito para o (re)planejamento do desenvolvimento da universidade e (re)definicao
de sua proposta pedagdgica.

c) Redefinir os objetivos institucionais, a fim de sintonizar a UNIPAC com os
desafios, anseios e necessidades do mundo contemporaneo e da sociedade regional.

d) Promover o relacionamento dialético entre a avaliagdo e o planejamento
institucional.

e) Aperfeicoar o processo de avaliacdo na UNIPAC:

f) Conhecer as atuais fortalezas e debilidades da instituicao.

g) Organizar informacdes e constatar a realidade da instituicao.
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h) Propor metas para superacdo ou mudancas, se for necessario, nos aspectos
pedagogicos, administrativos e sociais de cada Campus (CSPA e CAl).

i) Melhorar o cumprimento dos compromissos institucionais por meio da
consciéncia pedagogica e da capacidade profissional dos docentes, da producédo de
conhecimentos, da andlise critica, do conjunto de préticas e dindmicas institucionais.

J) Fornecer informacdes que permitam a melhoria das condicbes de

sustentabilidade e continuidade dos aspectos da infraestrutura.

Coincidentemente, meses depois surgiu a Lein®10.861, de 14 de abril de 2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), para
impulsionar as mudancas no processo académico de producdo e disseminacéo do
conhecimento que se concretiza na formacéo de cidaddos e de profissionais e na
consolidacdo da pesquisa e da extensdo. Tornou-se necessario, por parte das
instituicdes, a incorporacdo de uma pratica avaliativa como atividade constante e
integradora dos processos administrativos e pedagdgicos, por meio do qual se
instauram possibilidades concretas de transformacéao.

Surgiu, assim, no ambito de cada instituicdo de ensino, a obrigacdo de
constituirem uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), composta por todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada. Esta comissao
tem como atribuicbes a conducdo dos processos de avaliacdo internos, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo Ministério da
Educacao.

Ficou estabelecido também que a avaliacdo ndo pode ser concebida como um
mero instrumento de diagndstico para retratar a realidade, mas como um processo
capaz de gerar mudancas no cotidiano das unidades académicas e de oferecer ajuda

a criacao de politicas que conduzam a melhoria da Instituicao.

Essas mudancas influenciaram positivamente a forma de organizagéo do ciclo
avaliativo 2007/2009 da UNIPAC. Apesar de integrar o Sistema Estadual de Ensino,
sua Comissdo de Avaliacdo seguiu as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, o que
contribuiu para uma analise aprofundada das atividades académicas e administrativas
da instituicdo e para uma reflexdo sobre 0s seus compromissos e responsabilidades

sociais.
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A partir de 2010, ja integrando o Sistema Federal de Ensino, a instituicdo criou
através da Resolucdo CONSUN n° 001/2009, a Comisséao Propria de Avaliacdo(CPA)
juntamente com a Comissao Setorial Propria de Avaliagcdo (CSPA), que passoua ser
responsavel pela organizagdo do 3° ciclo avaliativo (2010/2012), cujo objetivo era
avaliar a atuacdo da UNIPAC como instituicdo de ensino superior, visando a melhoria
da sua eficacia institucional, académica e social. Dessa forma, pretendia-se,a partir do
relatorio de autoavaliacdo, criar uma ferramenta para auxiliar e orientar asgestdes
académica e administrativa na elaboragéo de seus planos de acéo.

A implementacao da Avaliacéo Institucional, na légica de um Sistema Nacional,

como é a proposta do SINAES, pressupde a definicdo de etapas coordenadas para o

desenvolvimento das atividades. Assim, a organizacdo do processo prové a
ocorréncia de trés etapas: a preparacao, o desenvolvimento e a consolidagéo.

Em conformidade com estas diretrizes operacionais, o processo de
autoavaliacdo da UNIPAC foi se constituindo. A partir da criagdo da CPA e da CSPA,
inicia-se a etapa de planejamento, que compreende a definicdo dos objetivos, das
estratégias, da metodologia, dos recursos e do calendario das acfes avaliativas.
Trata-se de um momento de reflexdo sobre as caracteristicas da instituicdo e também
sobre sua experiéncia avaliativa, pois apesar de ser um Sistema Nacional, a avaliagao
deve considerar as especificidades de cada IES, ou seja, deve-se pensar a avaliacéo
como um movimento de dentro para fora, isto é, de uma vontade de melhorar e buscar
um elevado padrao de qualidade.

Ainda nesta etapa de preparacgéo, tornou-se necessario estimular e envolver 0s
atores no processo. Foram utilizados diversos meios: folders, publicacbes no site da
instituicdo, seminarios, palestras, reunibes com liderancas de turma e
comfuncionarios administrativos. A sensibilizagdo da comunidade académica foi uma
atividade presente nos momentos iniciais e na continuidade das etapas; constitui-se
de uma fase importante, ndo apenas para convocar a participacado, mas também para
auxiliar no desenvolvimento de uma cultura institucional de valorizagéo da avaliacao.
Terminado o periodo de planejamento e definida a proposta de avaliacdo, seu
desenvolvimento buscou assegurar a coeréncia entre as agcfes planejadas e as
metodologias adotadas, a articulagdo entre os participantes e a observancia dos
prazos previstos. Nesta segunda e nova etapa foram desenvolvidas as seguintes
atividades: construgdao do instrumento de coleta de dados, definicdo dos
procedimentos de analise dos dados, elaboracdo de relatorios parciais relativos as

diferentes etapas e organizacdo e discussao dos resultados com a comum idade
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académica.

Foram criados dois instrumentos de pesquisa. O primeiro foi aplicado ainda no
inicio de 2010 e era constituido de trés questdes dissertativas nas quais os alunos,
professores, técnicos administrativos e comunidade civil organizada, poderiam
descrever os pontos positivos e negativos da instituicdo e ainda sugerir algumas
mudancgas.

Concomitantemente, os coordenadores de curso se encarregaram de

entrevistar alguns egressos sobre a importancia que a graduacao representou em sua

vida profissional, sobre a continuidade da vida académica e também sobre a qualidade
dos cursos ofertados pela UNIPAC.

No segundo semestre de 2010, a CPA e a CSPA trabalharam para consolidar
estes dados que serviram de base para a construcdo do relatério parcial inserido no
sistema e-mec em marco de 2011. Neste mesmo periodo, iniciou-se a aplicacao de
um questionario eletrénico desenvolvido de acordo com as 10 dimensdes presentes
nas orientacdes do SINAES. Este foi respondido por todos os agentes institucionais,
respeitando e ressaltando a especificidade de cada um dos grupos envolvidos.

Estes dados foram analisados e cruzados com os da pesquisa anterior para que
assim pudessem compor o segundo relatdrio parcial inserido no sistema em marco de
2012.

Os relatérios parciais mencionados foram encaminhados também para as
direcbes académica e administrativa, que a partir dos resultados elaboraram seus
planejamentos com a participacao integral dos membros CPA e da CSPA. Esta
parceria gerou frutos importantes para a comunidade académica, muitas melhorias
foram realizadas no campus, 0 que demonstrou que o processo de avaliacdo da
UNIPAC néo se encerra em si mesmo.

Para evidenciar estas mudancas a CPA criou um selo, que foi fixado em todos
os lugares onde houve modifica¢cdes decorrentes do processo de autoavaliagéo. Este
selo faz parte do grupo de materiais elaborados e utilizados para sensibilizar a
comunidade sobre a importancia de uma avaliacdo organizada, democrética e
participativa.

Em agosto de 2012 foi realizado o Il Seminario de Autoavaliacédo da UNIPAC.?
O objetivo deste encontro foi mostrar a importancia do processo avaliativo na gestao
da universidade. Neste momento, 0s agentes institucionais tiveram a oportunidade de

conhecer e examinar a realidade da universidade. Uma reflexao critica dos dados foi
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realizada, visando identificar os pontos fortes e fracos da instituicdo. Esta pratica
possibilitou a formulacdo de politicas de consolidacdo dos pontos positivos e

superacao dos pontos negativos.

Na terceira e ultima etapa, foi produzido um relatério com o resultado das
discussfes, a andalise dos dados e a interpretacdo das informacdes. Este relatorio foi
entregue as dire¢cdes académica e administrativa e também foi disponibilizado no site
do UNIPAC para ampla divulgagdo. Um seminario de meta-avaliacéo foi organizado
com a participacao dos atores institucionais, que foram chamados, neste momento de
consolidacéo, a um exercicio critico com um redesenho de solucdes, preparando-se
para um novo ciclo avaliativo, cujo ponto de partida ndo podera ignorar o

conhecimento acumulado ao longo dessas atividades.

2 O primeiro seminario foi realizado em 2010 para comunicar a comunidade sobre a criagdo da CPA e a
implantacdo do processo de autoavaliacdo de acordo com o modelo do SINAES

2.2- As Novas Circunstancias

As muitas iniciativas ja implementadas pelo UNIPAC devem contribuir para a
reestruturacao da avaliacao interna que, a partir de 2018, se adequa ao Instrumento
de Avaliacéo que subsidia o0 ato de credenciamento e recredenciamento institucional,
revisando pelo Ministério da Educacao em outubro de 2017.

O instrumento tem como principio o reconhecimento e a valorizacdo da
diversidade do sistema de educacéo superior. Esta concepc¢ao evidencia um discurso
presente nas IES desde a aprovacao da Lei 10.861/2004 sobre o respeito a identidade
de cada instituicdo, pois apesar de partirmos da noc¢ao de sistema para organizarmos
0 ensino superior no Brasil, ndo podemos perder de vista a especificidade das

diferentes instituicdes espalhadas pelo territorio nacional.

A Avaliacao esta, portanto, diretamente vinculada a qualidade e, assim, exige
que alunos, professores, professores-tutores, tutores, funcionarios técnico-
administrativos, ex-alunos e representantes da sociedade civil organizada informem
sobre a relevancia do ensino e a adequacédo do mesmo ao mercado de trabalho, sobre
as acOes direcionadas para a investigacdo cientifica e a extensdo, sobre a
responsabilidade social e a infraestrutura do Centro Universitario Presidente Antonio

Carlos.
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Para realizar essa analise, em principio, complexa, o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) alterou o instrumento de
avaliacao centrando seus indicadores no processo de autoavaliacéo e seus resultados
e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Dessa forma, pretende-se
compreender como a instituicdo utiliza as informacdes extraidas dos relatérios de
avaliacdo interna e externa como subsidios para a tomada de decisdes na gestédo

institucional.

Nessa linha de trabalho todos os segmentos, em igualdade de participacéo, se
envolverdo no processo respondendo a questionarios, participando de entrevistas
dirigidas, analisando documentos, analisando as demandas registradas junto a
ouvidoria, analisando os resultados dos eventos de extensdo e iniciagdo cientifica,
ouvindo a sociedade civil organizada por meio de entrevistas com beneficiarios das
acOes sociais promovidas pela IES, bem como pela realizacdo de entrevistas com
representantes de entidades classe, representantes do poder publico municipal,
representantes de associagdes de bairro, representantes da Associacdo Comercial e
Camara de Dirigentes Lojistas, representantes de entidades educacionais, de
assisténcia social, saude, etc., ou seja, através da coleta de dados por meio de
instrumentos diversificados, voltados as particularidades de cada segmento e objeto
de analise, para que sejam levantados insumos para discussdo em grupo, acerca das
debilidades, ameacas, fortalezas e oportunidades do Centro Universitario Presidente

Antbnio Carlos.

Assim, a Avaliacdo Institucional consiste em um processo permanente de
elaboracdo, analise e de intervencdo pratica, que permite retroalimentar as mais

diversas atividades, durante todo o seu desenvolvimento.

O Projeto de Avaliacao Institucional do Centro Universitario Presidente Antonio
Carlos deve ser entendido como uma iniciativa projetada para abranger a avaliacdo em
todas as dimensdes das atividades da Instituicdo, que se abre as observacoes, criticas
e sugestbes da comunidade académica, capaz de levar ao autoconhecimento da IES,

para que consiga um desenvolvimento cada vez mais qualificado.

Os procedimentos e a sistematizagdo do Processo de Avaliagdo Institucional
acontecem nos termos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —

SINAES, elaborado com base no Projeto de Avaliagdo Institucional.
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Cabe a Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA planejar detalhadamente, como
se dara a avaliacdo das 10 dimensdes do SINAES, apresentando a sistematica que
vai, desde a sensibilizacdo até a divulgacéo e apropriacao dos resultados e dos planos

de acdes em decorréncia de todo o processo.

Eixos e Dimensdes do SINAES

Eixo | Eixo Il Eixo Il Eixo IV
Planeja_mep toe Desenvolvimento Politicas Politicas de
Avaliacdo g | AcadBim Gosts
lttuconal nstituciona cadémicas estio

Dimens3o | Dimensdo Il Dimensdo V
Missao e PDI Ensino, Pesquisa e Politicas de
Extensio Passoal

D@nwo vis Dimensiio [V Diassgo vt Dimensio Vi
Planejamento e
Avaliagdo
Institucional Dimensao Il

Responsabllidade
Social

Comunicagdo com Organizagdo e

P T Goctio Infraestrutura

Dimens3o IX Dimensio X
Atendimento ao Sustentabilidade
Discente Financeira
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. Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensao 8 do
SINAES (Planejamento e Autoavaliagdo). Inclui também um Relato Institucional que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e

externo) em relacéo ao Plano de Desenvolvimento Institucional, incluindo os relatérios

elaborados pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e pela Comissédo Setorial
Propria de Avaliacdo (CSPA) do periodo que constituiu 0 objeto de avaliagéo.

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla a dimenséo 1 do SINAES
(Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e a dimensdo 3
(Responsabilidade Social da Institui¢cao).

o Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange a dimensao 2 do SINAES (Politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), a 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e a
dimenséao 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes).

« Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende a dimensao 5 do SINAES (Politicas
de Pessoal), a 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e a dimensdo 10
(Sustentabilidade Financeira).

o Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimensdo 7 do SINAES (Infraestrutura
Fisica).

o A partir da analise dos indicadores deste instrumento e de sua concepcao fica
evidente que ha um reforco e uma promocéao dos procedimentos de avaliacdo interna,
pois este € percebido ndo como um recurso isolado, mas como parte de um processo

mais amplo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.

2.3- Objetivos da Avaliacao Institucional no UNIPAC

A avaliagdo institucional no UNIPAC é compreendida como um processo que
possibilita a transformacé&o da Instituicdo, evidenciando o compromisso desta com a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria e, portanto, mais democrética e

menos excludente.

A avaliacdo institucional, por sua concepc¢ao diagnostica, é tida como um
importante instrumento, para a tomada de decisdes no Centro Universitario Presidente

Antbnio Carlos.
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A partir dela, pode-se contextualizar todas as 10 Dimensdes avaliadas pelo
SINAES, em seus respectivos eixos, assinalando, historica e socialmente, a realidade
institucional como um todo.

Para a IES, a autoavaliagdo permite a compreenséo dos fatos cotidianos que
impactam o atingimento de seus objetivos, reforcando a necessidade de que esta escuta
seja realmente ativa, ou seja, que seus resultados gerem acdes que possibilitem elevar o
nivel da qualidade da Educacdo ofertada, dos servicos de suporte prestados e dos
processos de gestao utilizados.

Nesse sentido, a avaliagédo institucional, por sua amplitude, exige o uso de
multiplas observacdes e instrumentos, que tragam em seu bojo critérios coerentes e
relevantes sob o ponto de vista do que observam e buscam revelar.

Assim, a avaliagédo institucional auxilia no desenvolvimento do projeto do
UNIPAC, colocando uma lente de aumento sobre a necesséria reflexéo, coletiva, sobre
sua identidade e onde se pretende chegar.

Para tanto, o UNIPAC adota os seguintes objetivos:

¥v" Implementar e consolidar o processo de autoavaliagdo institucional de forma a
atender a Lei do SINAES n° 10.861, de 2004, organizando-o como um instrumento de
politica educacional, voltada para a construcdo e consolidacdo da qualidade, da
participacdo e da ética na educacdo superior, respeitando as diferentes identidades
institucionais e regionais;

v' Promover a avaliagdo continua das atividades desenvolvidas pela IES, de
modo a estimular um processo avaliativo embasado na construcdo coletiva e que
almeje a melhoria continua e ao aperfeicoamento de acoes;

v Fortalecer a representatividade dos 6rgdos gestores e colegiados na vida
académica, utilizando os dados da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) para detectar
fragilidades e potencialidades gerando insumos para a tomada de deciséo gerencial;

v' Organizar uma forma padrdo de informacGes da IES, seja na fase de
sensibilizacdo dos respondentes, seja na divulgacéo de seus resultados, de maneira a
levar os envolvidos a compreenderem que a afericdo da realidade permite,
verdadeiramente, a revisdo das politicas e praticas pedagogicas e administrativas;

v' Criar estratégias de marketing e propaganda para divulgacdo dos projetos
institucionais e de informacbes Uteis para as comunidades interna e externa,
mobilizando os saberes para a busca de maior inovacéo, participacdo e engajamento,

tornando mais efetiva a vinculagéo da Instituicdo com a comunidade.
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v Transformar a autoavaliagao institucional em uma meta-avaliagdo, ou seja, em
uma avaliacdo da avaliacdo. Essa consciéncia da avaliagdo como um processo de
alimentacdo e retroalimentacdo de informacfes garantira a verificacdo do nivel da
qualidade da autoavaliagéo, dando-lhe maior consisténcia e suficiéncia.

v' Vale ressaltar, que o projeto de avaliacao institucional do Centro Universitario
Presidente Antdnio Carlos néao foi idealizado apenas para cumprir uma exigéncia legal,
em funcdo do SINAES. Acredita-se que, ao longo dos anos de pratica avaliativa, a
trajetdria de autoavaliacdo na IES deva ser marcada, sobretudo, por acdes, processos
e reflexdes que conduzam ao autoconhecimento, na busca de subsidios para o
aperfeicoamento da gestdo académica. Tal documento € de conhecimento geral da
comunidade académica e encontra-se disponivel para consulta na IES. Com o intuito
de garantir a participacao igualitaria de todos os segmentos da comunidade académica
e da sociedade civil organizada, a Comisséo Propria de Avaliagdo serd composta pelos
seguintes membros:

v Dois representantes do corpo docente;

v Dois representantes do corpo discente;

v' Dois representantes do corpo técnico administrativo;

v Dois representantes da sociedade civil organizada.

A Avaliacao Institucional busca alcancar os seguintes objetivos:
avaliar a atuacdo do UNIPAC como instituicdo de ensino visando a melhoria do
desempenho institucional,
subsidiar de modo pleno a gestdo académica como instrumento de orientacao a acdes
futuras;

prestar contas de suas ac¢des a sociedade.

De maneira especifica, a avaliagdo no UNIPAC se propde criar condi¢des para:

desenvolver a cultura institucional de valorizacao da avaliacdo como pré-requisito para
o (re)planejamento do desenvolvimento da Instituicdo e (re)definicdo de sua proposta
pedagdgica, com vistas a sintonizar o UNIPAC com os desafios, anseios e
necessidades do mundo contemporaneo e da sociedade;

sensibilizar os segmentos académicos e administrativos para reconhecimento da

avaliacdo como um processo de melhoria da qualidade e da necessidade da
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participacdo de todos como recurso a ser utilizado para prestar contas a comunidade
interna e externa em que o UNIPAC esta inserida;

e redefinir os objetivos institucionais, a fim de sintonizar o UNIPAC com os desafios,
anseios e necessidades do mundo contemporaneo e da sociedade;

Principios Norteadores da Avaliacao Institucional:

. Globalidade;

o Legitimidade;

o Impessoalidade;

o Respeito a identidade institucional e suas caracteristicas proprias;
o Continuidade;

o Regularidade; e

o Disposicao para a mudanca.

A autoavaliacdo no UNIPAC consistirA numa analise profunda das atividades
gue sdo desenvolvidas em cada setor da Instituicdo e das condi¢cdes para tais fins,
considerando os aspectos estabelecidos no Programa de Avaliacao Institucional e
complementados com as dimensdes propostas pelo SINAES. Pelo carater de
globalidade e de permanente atuacdo do Programa de Avaliacdo Institucional, o

processo abrange as diferentes ac6es pedagdgicas e administrativas do UNIPAC.

Considerando que o UNIPAC é uma instituicio em expanséao, para dar conta
de tarefa tdo ampla e complexa, optou-se pela criagdo de uma comissédo setorial
propria de avaliacdo — CSPA no UNIPAC — Juiz de Fora, cuja funcéo é auxiliar a CPA
no processo de divulgacéo, sensibilizacdo e na coleta de dados. A CSPA tera como
membros representantes de todos 0s segmentos da comunidade académica a que

pertence.

2.4- Metodologia

A avaliacdo externa sera desenvolvida de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores da educacéo superior nacional, como ja se

indicou. Além disso, deve-se considerar a necessidade de se saber como o UNIPAC
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é percebido, aceito e considerado como instituicdo de ensino, como difusor da cultura
€ como organizacao representativa da sociedade. Assim, a realizacdo de consultas
aos diferentes setores da sociedade sera um procedimento permanente.

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei 9394/96, Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e pela Lei 10.861/04, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES seria paradoxal
estabelecer critérios e normas rigidas para a avaliagéo, cujo processo nao se encerra
em si mesmo.

Como um processo democratico, que se constréi ao longo do seu
desenvolvimento, esta sujeito a tantas variaveis quanto o numero de agentes
envolvidos. Por esta razdo, apés andlise, se estabelece os métodos e acdes a serem
adotados para identificacdo e saneamento das deficiéncias apresentadas.

A CPA do Centro Universitario Presidente Antdnio Carlos, respeitando o0s
preceitos da legislacéo vigente, é constituida por 02 (dois) membros de cada segmento
da comunidade académica, assim também como da sociedade civil organizada a saber:
02 representantes do corpo docente, 02 representantes do corpo técnico-
administrativo, 02 representantes discentes, e 02 representantes da sociedade civil

organizada.

Nessa linha de trabalho todos os segmentos, em igualdade de participacéo, se
envolvem no processo respondendo a questionarios, participando de entrevistas,
analisando os aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo em grupo as
debilidades e fortalezas do UNIPAC, também dando sugestbes que provoquem a
melhoria da sua qualidade.

Diversos instrumentos e métodos combinados serdo utilizados, conforme
necessidades e situagdes especificas, focos e aprofundamentos exigidos pela propria
dindmica de atuacéo do Centro Universitario Presidente Antbénio Carlos.

A avaliacdo institucional proposta adotara uma metodologia participativa,
buscando trazer para o ambito das discussGes as opinides de toda comunidade
académica, de forma aberta e cooperativa e se dara globalmente a cada dois anos a
partir de 2013 e consequentemente, deste ciclo.

Os meétodos adotados partem do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solucdes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orienta o processo quanto as decisfes, técnicas e
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métodos de forma flexivel para, diante de situagcbes concretas, assumirem novos
contornos, adotar decisbes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as

situacdes em pauta.

3 - DIRETRIZES OPERACIONAIS DA AUTOAVALIACAO

3.1- Etapas da Avaliacao

3.1.1- Etapa de Preparacéao

O objetivo desta etapa € planejar a Avaliacao Institucional, estimular e envolver
0s atores no processo.

Esta etapa prevé as seguintes agoes:
Planejamento

O planejamento da autoavaliagdo com elaboracéo, pela CPA designada, de um
Programa de Autoavaliacdo Institucional, que leve em conta os termos da adesao as
diretrizes contidas no SINAES. Este programa compreende a redefinicdo dos
objetivos, as estratégias, a metodologia, 0os recursos e o calendario das acdes
avaliativas. O planejamento deve levar em conta as caracteristicas da instituicdo e sua
experiéncia avaliativa anterior.

Assim, a Avaliagdo Institucional consistira em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimentos e de intervencdo pratica, que permitira retroalimentar
as mais diversas atividades do UNIPAC, durante todo o seu desenvolvimento .

Esse processo ocorrera em Vvarios momentos, com a efetiva participacdo de
todos os segmentos da comunidade académica, bem como da sociedade civil
organizada:

I. Avaliacdo do docente e professor-tutor - por componente curricular (o
primeiro semestralmente, o0 segundo, trimestralmente, envolvendo
coordenadores de curso, docentes, professores-tutores e discentes);

II. Avaliacdo do docente, professor-tutor, tutor presencial pelo coordenador de

curso (trimestral/semestral);
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lll. Avaliagdo do tutor virtual pelo professor-tutor do componente curricular
(trimestral);

IV. Avaliagdo do coordenador de curso pelo docente, professor-tutor, tutor
virtual e coordenador da Educacéo a Distancia - EaD - (semestral); e

V. Avaliagédo Institucional Geral (de trés em trés anos, envolvendo todos os
segmentos: discentes, docentes, professores-tutores, coordenadores,
diretores, funcionarios técnico-administrativos e tutores, egressos do curso,

representantes da sociedade civil organizada).

Serdo utilizados varios meios para se atingir o envolvimento da comunidade
académica na construcdo da proposta avaliativa como realizacdo de, “folders”
explicativos, publicacdes no site, e internet, bem como intervencao direta presencial
junto a comunidade. A sensibilizacdo deve estar presente nos momentos iniciais e na
continuidade das acdes avaliativas, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua
participacdo no processo.

A CPA, realiza o processo de sensibilizacdo do UNIPAC, através de todos os
canais de comunicacao da instituicdo com a comunidade académica, da sede e polos;
no Ambiente Virtual de Aprendizagem Blackboard, através da ferramenta de envio de
mensagens aos alunos, professores, tutores e coordenadores dos cursos, na

utilizacdo do hotsite especifico da CPA http://unipac.br/cpa, nas redes sociais

(facebook, whatsapp e Instagram) institucionais, com o intuito em atingir uma
participacdo mais efetiva dos envolvidos com uma abrangéncia consideravelmente
superior a exigida pelo MEC.

Esta forma de organizacdo busca assegurar a coeréncia entre as acgfes
planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os participantes e a

observancia dos prazos previstos.

3.1.2- Etapa de Desenvolvimento

O objetivo desta etapa € a concretizag¢do das atividades que foram programadas
na proposta de avaliagc&o institucional.
Esta etapa prevé as seguintes acgoes:
a- realizacdo de reunides ou debates para exposicao das acdes planejadas;
b- construgcdo dos instrumentos para a coleta de dados (questionarios, entrevistas e

outros);
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c- definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

d- definicdo das condicBes materiais e humanas para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes e técnicos-administrativos com horas de trabalho dedicadas
a esta tarefa e outros;

e- definicdo de formato de relatério de avaliacéo institucional,

f- definicdo de reunides sistematicas de trabalho;

g- elaboracgéo de relatorios; e

h- organizacéo e discussao dos resultados com a comunidade académica e

publicacdo das experiéncias.

3.1.3- Etapa de Coleta de Dados

A coleta de informacdes para o processo de autoavaliacédo, diagndéstico e estudo
da realidade institucional, € viabilizada por meio eletrbnico o Sistema CPA,
desenvolvido pela equipa de Tl do UNIPAC.

O Sistema e fomentador de informacgdes para geracéo de relatorios institucionais
e relatorios segmentados para cada curso, sendo extremamente importante para
apuracao a qualidade, recomendacgOes e criacado de planos de acédo para melhorias
institucionais. Esta implementado localmente em uma plataforma redundante com
infraestrutura de Alta Disponibilidade, com SLA de 99,65%.

Através do sistema CPA é possivel a efetivacdo de forma rapida e automatizada
na realizacdo, coleta, tabulacdo, e geracdo de relatorios, cujos dados sempre
atualizados servirdo como subsidios para o processo da Avaliacao Institucional.

Os questionarios foram elaborados visando as particularidades de cada segmento e
objeto de andlise e foram formulados em conson&ncia com 0s cinco eixos propostos pelo
instrumento de avaliagdo institucional externa do INEP, publicado em outubro de 2017. Para
cada eixo, foram construidos indicadores que refletem a realidade e a vocagéo da IES. As
perguntas foram direcionadas e filtradas de acordo com o perfil de cada respondente (discente,
docente, técnico-administrativo). J& para egressos, quando existentes, e para a sociedade civil,
0s questionarios possuem formato de questfes abertas.

As categorias eos indicadores aplicados a este instrumento sdo construidos a
partir de um levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com
fidedignidade, a realidade e as expectativas dos interessados e envolvidos na

avaliacdo, para propiciar diagnésticos confiaveis. Sao utilizados também outros
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instrumentos para a coleta de dados como: andalise documental, entrevistas com 0s
funcionarios dos setores, reunies com grupos focais, etc.

ApoOs a coleta, todos os dados sdo exportados em planilha eletrbnica para que
possam servir de input e serem tratados no poderoso sistema da Microsoft, Power Bl

Desktop.

O Power Bl é um servico de andlise de dados da Microsoft, uma interface
baseada em Desktop com recursos de Business Intelligence, Data Warehouse,
incluindo preparacéo de dados, descoberta de dados e painéis interativos, que permite
aos usuarios finais criarem relatorios e painéis sem depender da equipe de tecnologia
da informacao ou administradores de banco de dados.

Através do Power Bl a CPA tem condi¢cGes de realizar analises de dados das
mais diversas formas para que possam alcancar conclusdes adequadas para o

processo de autoavaliacao.

3.1.4- Etapade Consolidacdo do Processo e Programacéao de Redirecionamento

O objetivo desta etapa € o de elaborar, divulgar e analisar o relatério final.
Contempla, também a realiza¢do de um balanco critico do processo avaliativo e de
seus resultados em termos da melhoria da qualidade da instituigdo.

As acles previstas nesta etapa sao:

a— organizacéao das discussodes dos resultados pela comunidade académica;

b— elaboracéo de um relatério final que deve expressar os resultados das discussdes
e a analise e interpretacdo dos dados;

c— divulgacéo para a comunidade dos resultados obtidos;

d- planejamento da aplicacdo dos resultados visando saneamento das deficiéncias
encontradas.

A coleta e andlise de dados da Avaliagdo Docente acontecerdo sistematicamente
a cada semestre letivo e sera feita a partir da visédo discente e docente, de aspectos
gerais e relevantes dos processos de ensino-aprendizagem, dasestruturas académicas
de todos os cursos, detectando pontos de exceléncia e caréncia. Assim sendo, a
Avaliacdo Docente quer indicar 0s seguintes aspectos institucionais: relacionamento
entre corpo docente e discente, motivagdo, grau de comunicagcdo e expressao,
respeito e valorizacdo das opinides discentes e da acdo didatico-pedagdgica do
docente propriamente dita; desempenho interdisciplinar; compromisso com a ética;
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compromisso com o conhecimento; dindmica de avaliacdoda aprendizagem e dominio
de contetdo pelo docente.

A coleta e analise de dados das avaliacbes de Tutores acontecem
sistematicamente a cada trimestre letivo e séo realizadas a partir da visédo discente e
docente, de aspectos gerais e relevantes dos processos ensino-aprendizagem, das
estruturas académicas de todos os cursos, detectando pontos de exceléncia e
caréncia. Assim sendo, a Avaliacdo de Tutoria quer indicar os seguintes aspectos
institucionais: Conhecimento, Aprendizagem, Motivacao e Presenca e Disponibilidade.

Cada aluno preenche um documento contendo as questbes referentes aos

componentes curriculares nos quais esta matriculado no semestre, tendo, desta

forma, oportunidade de avaliagdo dos docentes de todas as disciplinas. A pesquisa
na modalidade Avaliacdo Docente serd por amostragem e tera como percentual
representativo o minimo de 30% (trinta por cento) do nimero de alunos de cada
classe. Estes alunos serdo escolhidos aleatoriamente buscando o maximo de
neutralidade para esta representacao.

A coleta e andlise de dados da Avaliacdo Geral acontecem sistematicamente de
trés em trés anos. A Avaliacdo para diagnéstico global é feita a partir da visdo dos
discentes, dos docentes, dos técnicos-administrativos, dos egressos e de
representantes da sociedade civil. Os instrumentos utilizados nesta modalidade
contemplardo as dez dimensdes do SINAES.

A cada periodo da Avaliacdo, é organizada uma campanha motivadora para que
alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos respondam as pesquisas.
A Comissao Propria de Avaliacdo organizara as campanhas de avaliacdo, com o
auxilio do Diretor, Coordenadores de Curso e representantes de classe, que
colaboraréo para a divulgacéo das datas, formas e objetivos do exercicio de avaliar.

Os avaliadores de todos os segmentos, depois de cadastrados no sistema,
responderao aos questionarios de forma on-line. A pesquisa nesta modalidade devera
ter como percentual representativo o minimo de 70% (setenta por cento) de cada
segmento de avaliadores, sendo recomendada a participacdo de 100%(cem por
cento) de toda a comunidade académica (professores, alunos e funcionarios técnico-
administrativos).

Os egressos participardo desta avaliacdo geral, respondendo a questionarios
préprios de forma on-line, e os representantes da sociedade civil organizada
responderao entrevistas dirigidas.

Os objetivos tragados para a avaliacao institucional sédo atingidos, em especial,
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quando houver a participacdo efetiva da comunidade académica. Por isso, é de
fundamental importancia a primeira fase do processo, que € a sensibilizacdo. Divulgar
as melhorias alcancadas a partir dos resultados da autoavaliacdo institucional é
considerada como importante e eficaz estratégia para gerar o engajamento dos setores
envolvidos.

A mobilizacdo tem previséo de inicio, aproximadamente, um més antes da data
definida no calendario escolar para aplicacdo dos instrumentos e envolvera,
primeiramente, o diretor e os coordenadores de curso. Como parte dessa mobilizagcéo
interna, a IES tem como estratégia a realizacdo de reunides com 0s representantes de
turma e coordenadores de cursos, na qual é explicado o processo de autoavaliacdo, o
orgao responsavel (CPA), a metodologia utilizada, as finalidades da mesma e as
melhorias alcancadas.

Essa comunicacédo ressalta como este processo faculta aos cursos e a toda a
Instituicdo a oportunidade de se conhecerem melhor e refletirem sobre o que fazem,
como se organizam e agem, ao mesmo tempo em que podem descobrir como séo
vistos pela comunidade académica e pela sociedade.

Na reunido sera ressaltado, ainda, a importancia de todos trabalharem juntos
pela melhoria da educacéo, conseguindo identificar as fragilidades e assim ter a

oportunidade de corrigir as acdes de acordo com 0s objetivos tracados.

Em seguida, a previsdo é de que os docentes e funcionarios técnico-
administrativos e, por fim, a comunidade discente sejam sensibilizados a participar com
a ampla divulgacéo da versdo dos modelos especificos.

Com o objetivo de gerar comprometimento com o processo de autoavaliagéo,
sao utilizados meios formais de comunicacao com todas as areas avaliadas como, por
exemplo, carta ao responsavel do setor administrativo ou académico, e-mails, SMS,
cartazes informativos nos ambientes académicos, site da Instituicdo, redes sociais,
portal do aluno e do professor.

A CPA acredita que a participacao dos professores no processo de divulgacao,
€ extremamente importante, visto que eles sdo os maiores disseminadores das
informacdes académicas. Sendo assim, os docentes também receberédo durante todo
o periodo da Avaliagdo Institucional materiais informativos.

Um componente essencial para a realizacdo das avaliacbes internas € a
cooperacao expressiva da comunidade académica nos processos avaliativos. Para que

a participacdo voluntéria seja efetiva e confidvel é preciso que os atores envolvidos
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tenham conhecimento da existéncia desses processos e da sua importancia para a
Instituicdo, o que pressupde a disseminacédo de uma cultura de avaliacao.

Desse modo, as a¢fes sao iniciadas pela CPA e procuram alcancar os diferentes
segmentos da comunidade académica.

Para o fluxo de SENSIBILIZACAO ser eficaz deve envolver a Direcdo, as
Coordenactes de Curso, os setores administrativos, os docentes e os discentes, em
conjunto com a CPA no intuito de desenvolver acdes que objetivam dar visibilidade aos
processos avaliativos.

Assim sao realizadas, no inicio de cada ciclo, reuniées para definir novas ideias
relativas a divulgacéo das avaliacdes, no sentido de aprimorar a utilizacdo dos meios
de comunicacédo, a exemplo das redes sociais, com a insercdo de videos explicativos,
folders, banner, depoimentos, etc.

Por outro viés, hA& um momento em que a comunidade académica sera
convidada a responder os formularios eletrénicos de coleta de dados, customizados
para cada um dos segmentos.

O convite é realizado por meio de e-mail e 0 acesso ao questionario corre tanto
pelo link encaminhado, quanto através do login nos sistemas informatizados da
instituicao.

Também é feito contato com o0s coordenadores de curso, permitindo que
informagdes mais detalhadas acerca das avaliagdes possam ser repassadas a fim,
inclusive, de demandar uma divulgacéo mais incisiva e individualizada nos respectivos
Cursos.

A sensibilizacdo também abrange a confec¢éo de cartazes que séo distribuidos
por toda a instituicdo, aléem de chamadas nas redes sociais oficiais. Como forma de
permitir a apropriacdo dos resultados por todos os membros da comunidade
académica, apos a coleta e a sistematizacdo dos dados, novamente é enviado e-mail
a todos os segmentos, de modo a realizar a devolutiva dos resultados obtidos de forma
sintética e analitica, informando que os relatérios elaborados a partir dos questionarios
encontram-se na pagina eletrénica da CPA.

Todos o0s segmentos; corpo docente, corpo discente, corpo técnico-
administrativo e comunidade externa em igualdade de participacdo, se envolvem no
processo respondendo a questionarios, participando de entrevistas, analisando os
aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo em grupo as debilidades e
fortalezas do UNIPAC, também dando sugestdes que provoquem a melhoria da sua

qualidade do ensino na sede e polos. Os resultados da Avaliagéo Institucional séo
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validados estatisticamente realizando o0 cruzamento dos dados coletados em

diferentes segmentos. http://unipac.br/cpa

Em seguida é feito o retorno da avaliagdo a todos os segmentos envolvidos

de tal forma que estes tenham conhecimento das recomendacdes de melhorias, cujo

enfoque é a implementacdo de mudancas e projetos no sentido de alcancar as metas
ali sugeridas.

Utilizando esta metodologia, se concretiza o trabalho em consonancia com as
diretrizes emanadas do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, inclusive
ao olhar das Comissdes de Avaliacdo do INEP/MEC, que procedem avaliagdes “in
loco” para os processos de credenciamento e recredenciamento presencial e a
distancia, autorizagéo de funcionamento de cursos e reconhecimento e renovagéo de
reconhecimento. Sua importancia e atuacdo tém sido registrados nos relatorios
conclusivos que sdo encaminhados, ap6s o parecer da SERES/INEP, por meio do

sistema e-MEC.

3.1.5- Mecanismos de Divulgacao

A divulgagéo e analise dos resultados da avaliacdo é feita de forma clara e
transparente e visa proceder uma devolutiva para todos os envolvidos no processo
avaliativo. Além disso, os resultados das avaliacGes sao divulgados em reuniées com
todos os membros da comunidade académica. Os Coordenadores de Curso tém
acesso aos dados sobre os docentes e as disciplinas vinculados ao seu respectivo
Curso. Os professores apenas acessam a sua avaliacao individual como docente e de
sua(s) disciplina(s).

Com o objetivo de trazer o feedback dos processos passados e de promover a
sensibilizacdo para processos futuros, bem como para garantir a apropriacdo dos
resultados, a CPA realiza diversos eventos, com a participacéo de todos 0os segmentos
da comunidade académica, inclusive com representantes da sociedade civil
organizada.

Com base nessas acoes, a CPA pretende consolidar cada vez mais a cultura de
avaliacao, principalmente junto aos discentes, o que envolve ndo somente 0 momento
anterior ao periodo de consulta, mas inclusive o posterior, no sentido de trazer ao
conhecimento dos alunos uma devolutiva dos resultados rapida e clara para que

estejam mais conscientes dos pontos fracos e fortes relativos aos cursos e a instituicao
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e possam contribuir com debates sobre o aperfeicoamento da gestdao académica e
administrativa.

Durante o periodo da Avaliacdo Institucional, a CPA fica responsavel em
compartilhar os indices de participagdo discente, para toda a comunidade académica.
Via sistema proprio (plataforma de gestdo da Avaliagdo Institucional), o presidente
verificard as participacbes por curso e turma, para que a CPA consiga atuar
assertivamente.

Os resultados da Avaliagdo Institucional sdo validados estatisticamente,
realizando o cruzamento dos dados coletados em diferentes segmentos. Em seguida
é feito o retorno da avaliacdo a todos os segmentos envolvidos de tal forma que esses
tenham conhecimento das recomendacdes de melhorias, cujo enfoque € a
implementacdo de mudancgas e projetos, no sentido de alcancar as metas ali sugeridas.

O retorno dos resultados é feito através de:

I. divulgacao dos resultados gerais (analiticos e sintéticos) na IES e nos cursos,
bem como no site institucional, UNIPAC Mobile e outros;

II. retorno individual dos resultados, aos professores e tutores do curso, através
de documento contendo a andlise individual do desempenho (entregue pelo
coordenador);

lll. disponibilizacdo dos resultados (analiticos e sintéticos) no ambiente virtual de
aprendizagem,;

IV. reunibes com o corpo administrativo;

V. reunibes com o corpo docente e tutorial;

VI. reunibes com o corpo discente e representantes da sociedade civil organizada;

VII. realizagédo de eventos de divulgacéo;
VIIl. divulgacdo de mensagens curtas e pequenos relatos por meio das midias
sociais;

IX. envio de cOpia dos relatorios para os representantes de entidades classe,
representantes do poder publico municipal, representantes de associacdes de bairro,
representantes da Associacdo Comercial e Camara de Dirigentes Lojistas,
representantes de entidades educacionais, de assisténcia social, saude, etc.,

X. elaboracao de Plano de A¢éo onde 0s segmentos se apropriam dos resultados
e medidas recomendadas pela CPA,;

Xl. devolucédo dos resultados da implementacdo e efetividade de acbes pelos

segmentos a CPA; e
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XIl. distribuicdo de informativo aos alunos quanto as melhorias efetivadas a partir
das avaliacbes. O UNIPAC instituiu o selo "Vocé avaliou, a CPA analisou e o UNIPAC
melhorou" com o objetivo de destacar para a comunidade em seus ambientes as acdes
de melhorias efetivas, promovidas a partir da percepgéo dos atores sociais.

Assim o projeto de autoavaliagéo institucional prevé a sensibilizacédo de todos
0s segmentos da comunidade académica, ndo sO para atenta-los no que concerne a
relevancia do processo como um instrumento de gestdo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional, mas sobretudo para ressaltar a eles a
importancia da apropriagao dos resultados por parte de todos.

Para tanto, no planejamento da CPA consta a previsdo de uma divulgacao
analitica dos resultados.

A sistemética de apuracao dos resultados contempla os multiplos recortes da
avaliacdo: quanto a metodologia, quantitativa e qualitativa; quanto a instancia, interna
e externa; quanto aos objetivos, a tomada de decisdo, ao mérito e a construcao
coletiva. Desta forma, a analise dos resultados da avaliacéo institucional, embora de
competéncia da CPA, n&o se restringe apenas aos seus membros.

O projeto de avaliacédo institucional da IES definiu um modelo de sistematizacao
dos dados coletados, que se caracteriza pela interlocucdo entre os diversos sujeitos
que fazem parte da instituicdo e os diversos focos onde 0s processos educacionais,

gerenciais e administrativos se efetivam.

No processo, trabalha-se com trés principios: apresentacdo dos resultados,
melhoria e aperfeicoamento; construcao coletiva.

Do ponto de vista operacional, a IES oferece o apoio necessario no tratamento
dos dados, o que mostra o interesse da instituicdo na Avaliacdo Institucional como
ferramenta privilegiada para orientacdo dos processos de planejamento e gestdo da
Instituicao.

Do ponto de vista humano, o processo de autoavaliagdo corre o risco de nao
conseguir traduzir todas as percepc¢des de seus atores e, por isso, € necessario que,
mesmo durante a elaboragcédo dos resultados, sejam colhidas novas percepg¢des que
contribuam para a melhor interpretacao dos resultados encontrados.

A ampla divulgacéo e discusséo dos resultados, sintéticos e analiticos, tanto da
avaliacdo interna como da externa, €, em si, uma importante estratégia para garantir
gue a comunidade académica e administrativa possa se comprometer e contribuir cada

vez mais no processo avaliativo, apropriando-se dos resultados do mesmo.
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Periodicamente, a Instituicdo deve, inclusive, promover a revisdao dos
instrumentos e o aprimoramento do modelo de avaliacdo, a partir de sugestdes e
criticas formuladas pela comunidade académica aos processos, principios e resultados
da avaliacéo.

A CPA é responsavel por tabular e analisar estatisticamente os dados. Tratados
os dados e consolidados os resultados da avaliacao institucional, serdo geradas pecas
devolutivas e os relatérios da avaliacéo.

Os relatérios da avaliagdo ficam disponiveis no site da instituicdo. Para a
divulgacéo dos resultados da avaliagdo discente sdo também afixados cartazes com
os dados gerais da Instituicdo, em sala de aula, no site e redes sociais.

Além disso, os Coordenadores discutem os resultados de cada curso nas
reunides com os lideres de turma e com os docentes. Os coordenadores também
utilizam os resultados da Avaliacdo para fazer a gestdo docente, promovendo
feedbacks aos professores e encaminhando os planos de acdo, baseados nos
resultados apresentados, a CPA.

A CPA, por sua vez, envia os resultados aos lideres dos servigos avaliados na
Al, para que eles trabalhem os planos de acao a curto, médio e longo prazo.

No processo de divulgacdo, a CPA considera-se sempre abrir o canal de
comunicacdo com a comunidade académica, a fim de apurar criticas e sugestdes que
levem ao aprimoramento do modelo de avaliacdo institucional e a incorporacdo

sugestdes de melhorias coletadas durante o processo.

A CPA, além dos relatérios institucionais, elaborara relatérios segmentados
para cada curso da Instituicdo que serdo remetidos ao NDE com recomendacdes
para processos decisorios. De posse destas, € politica institucional que cada NDE's
responda a esses relatorios com a realizacdo de acdes efetivas de melhoria no
ambito do seu curso. Os resultados das avaliacdes externas (MEC, ENADE, CPC e
IGC), subsidiam o processo de auto avaliacdo nos cursos a distancia. Uma instancia
importantissima a ser desenvolvida a partir do Credenciamento da IES na
modalidade EaD é o processo de autoavaliagdo especifico para polos e ambientes
profissionais. Os questionarios de percepg¢do para a comunidade universitaria
incorporardo quesitos especificos para medicao da qualidade da oferta nestes locais
distantes da sede. A partir destes relatérios 0 NEO (Nucleo de Estudos On Line)
devera realizar agcbes de monitoramento e acompanhamento destas unidades
realizando, inclusive, visitas in loco por amostragem daqueles que apresentem

resultados insatisfatérios. A comissdo de avaliacdo podera analisar o detalhamento
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destas acOes previstas através do Projeto Institucional de Autoavaliacdo a ser
disponibilizado, retratando a todos os segmentos a percepcdo de que a avaliacao

procedida por eles, tem retorno por parte da instituicao.

4 - INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DESTINADA A CPA

No UNIPAC a Avaliacdo Institucional estd a cargo da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA). A sala 3116, onde funciona a CPA do UNIPAC, possui 356m2 e a
seguinte estrutura: banheiro privativo, 2 computadores, 01 impressora, mesa de
reunido, 1 arquivos de gaveta e 01 armario de 2 portas.

Assim como as demais instala¢cdes do Centro Universitario, a sala da CPA
atende aos padrdes exigidos de iluminacao, ventilacdo, acessibilidade e limpeza. Os
computadores possuem todas as ferramentas e recursos necessarios para a coleta
de dados e andlise dos resultados gerando gréficos diversos e outros, bem como dos
relatorios e pareceres recomendativos para serem remetidos aos demais setores e
orgaos do UNIPAC. A sala da CPA também é contemplada no Plano de Avaliacédo

Periddica dos Espacos e de Gerenciamento da Manutencao Patrimonial.

5 - DETALHAMENTO DA AVALIACAO DAS DIMENSOES

As 10 (dez) dimensdes previstas no SINAES ser&o avaliadas, observando 5 (cinco)

eixos temaéticos, a saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliac&o Institucional:
* Relato Institucional; e
+ 82 dimensao: Planejamento e avaliagdao, especialmente em relacdo aos

processos, resultados e eficacia da Autoavaliacdo Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

12 Dimenséao: A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); e
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* 32 Dimenséao: A responsabilidade social.

Eixo 3 — Politicas Académicas:
» 22 Dimensao: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao;
* 42 Dimensé&o: A comunicagao com a sociedade; e

* 92 Dimensao: Politicas de atendimento aos estudantes

Eixo 4 — Politica de Gestéo:
» 52 Dimensao: As politicas de pessoal;
* 62 Dimenséo: Organizacédo e gestao; e

+ 102 Dimensao: Sustentabilidade financeira

Eixo 5 — Infraestrutura:

+ 72 Dimensao: Infraestrutura fisica.

Esses eixos serdo avaliados por meio de instrumentos de avaliacéo
(questionérios, entrevistas e outros), consulta a documentos, reunides e discussdes
formais e informais.

O Corpo Docente, o Corpo Discente, os Egressos e o Corpo Técnico-
Administrativo da Instituicao identificardo aspectos positivos e negativos em relagéo a
cada dimensdo avaliada. A partir da identificacdo destes aspectos, sera possivel

desenvolver politicas institucionais para neutralizar ou superar 0s aspectos negativos
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e para intensificar o investimento nos aspectos positivos, maximizando-se o que existe
de melhor na Instituicéo.

A coordenacdo geral dos trabalhos de Avaliagdo Institucional caberd a
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA). Todavia, como séo diversos 0s aspectos a
serem avaliados, 0s setores proprios da Instituicdo serdo responsaveis pela prestacao

de informacdes e pela fidedignidade das mesmas.

5.1- EIXO 1:
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo tem como foco:

a) o Relato Institucional: demonstragdo da evolucao institucional em relacdo aos
processos de Planejamento e de Avaliacdo Institucional. Nele deve constar: sintese
da avaliacdo do PDI; sintese histérica da Avaliacdo Institucional; sintese histérica do
planejamento e das acdes académico-administrativas decorrentes dos resultados das
avaliac@es; e evolucéo historica da Avaliacdo Institucional na IES.

b) a Dimensdo 8: planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos

processos, resultados e eficacia da Avaliacao Institucional.

Objetivos

a) Garantir a efetividade da Avaliacao institucional como instrumento de gestao.

b) Assegurar que a comunidade académica perceba a avalia¢do institucional como
instrumento participativo no aperfeicoamento da instituicao.

Metas

a) Revisar 100% dos instrumentos de autoavaliacdo, bem como o projeto e
regulamento da CPA.

b) Atingir 70% de participacdo da comunidade académica na autoavaliagao

institucional garantindo, no minimo, 30% de participacao por curso.
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c) Fazer com que 100% dos diretores, coordenadores, gerentes e supervisores
utilizem os resultados da avaliagdo institucional na elaboracdo de suas estratégias
para o setor (Relatério da Auto avaliacdo, Relatérios de Avaliacado Externa,
Questionario do Estudante - ENADE).

d) Aumentar em 80% as acdes de sensibilizacdo sobre a importancia da Avaliacéo

institucional para alcance de melhorias.

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséo

o Adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relacéo
com o projeto pedagadgico institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos.

o Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.

o Verificagdo da discusséo dos resultados e dos relatérios com a comunidade.

o O planejamento geral da instituicdo € elaborado conforme as necessidades
propostas e requeridas nos relatorios de autoavaliacdo, conforme as demandas de

cada curso e o projeto pedagdgico institucional.

o Analisar se processo de autoavaliacdo permitiu gerar juizos criticos sobre a
IES.
o Os relatérios de autoavaliacdo geram questionamentos das habilidades e

debilidades de cada curso e da instituicdo de forma geral, permeadas por criticas que
contribuem para melhoramento de toda a comunidade académica.
o Apés elaboracdo dos relatérios finais, sdo discutidos todos os resultados
alcancados com os membros que compdem a CPA e CSPA, notadamente 0s
representantes da comunidade académica que revelam suas impressdes para
comunidade local.

A partir das andlises apresentadas e constantes dos relatérios finais, séo
propostas inumeras metas e acfes a serem efetivadas ao longo do ciclo avaliativo e

a realizagdo de mudancas e ag¢des que contribuem para melhoria da IES.
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Documentacéao, dados e indicadores para esta dimensé&o:

Projeto de Desenvolvimento Institucional;

Projeto pedagdgico dos cursos;

Relatorios parciais de Autoavaliacao;

Relatorios parciais e final de Autoavaliacéo;

Acdes decorrentes dos resultados da Autoavaliagao;

Numero de eventos de difusdo dos processos de Autoavaliacao.

Setor(es) Responséavel(eis): CPA, CSPA, érgdos da administracdo e setores

responsaveis pelo tema desta dimenséo.

Acdes programadas para levantamento dos dados desta dimensé&o:
e observacdes e conversas técnicas do setor de planejamento com 0s outros
setores da IES para analise do PDI, das propostas pedagogicas dos cursos e sua
coeréncia com o projeto de avaliacdo da Instituicao;
e analise documental;
e consolidacao e andlise dos resultados dos questionarios aplicados.
¢ |evantamento de dados das avaliagdes anteriores que foram incorporados ao

planejamento;

verificagdo da execucao das ac¢des planejadas de todas as dimensoes;

¢ divulgacéao interna do processo de avaliacao ja realizado e de seus resultados;
e producao de relatérios parciais e final;

e construcao de metas e acOes a partir dos resultados obtidos;

¢ insercao dos relatorios parciais e final no sistema e-MEC, até 31 de marco de

todos os anos.

e Meta-avaliacéo.

5.2- EIXO 2:
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este eixo tem como foco:
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Dimenséo 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos

Assegurar que a missao, 0s objetivos, as metas e os valores da instituicdo estejam

contemplados nas politicas de ensino, de extensao, iniciacdo cientifica e EaD.

Metas

a) Elaborar 100% das politicas de ensino, de extenséo, de iniciacdo cientifica e de
EaD em consonancia com a missdo, objetivos, metas, valores institucionais e o

previsto neste PDI.

b) Mapear e automatizar em 100% processos de Secretaria e Centro Integrado

Académico e Financeiro - CIAF.

c) Ampliar em 80% o atendimento via Aplicativo referente demandas do CIAF.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensé&o:

o finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em
documentos oficiais;

e concretizacdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relacdes com
0S objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades;

e caracteristicas basicas do PDI e suas relacbes com o contexto social e
econdmico em que a instituicdo esta inserida;

e articulacao entre o PDI e os PPCs no que diz respeito as atividades de ensino,
pesquisa extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliacdo

institucional.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensé&o:
¢ plano de desenvolvimento institucional — PDI;

e projeto pedagdgico dos cursos - PPC;
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efetiva utilizacdo do PDI como referéncia para programas e projetos
desenvolvidos na instituig&o.

avaliacao e atualizacao do PDI (realizacéo de reunides, consultas).

descricdo do perfil de egressos (conhecimentos e competéncias que devem
adquirir durante a sua permanéncia na IES).

descricdo do perfil de ingressantes: com base nas demandas regionais e

nacionais.

Setor(es) Responsavel(eis): 6rgdos da administracdo, coordenacdo de ensino e

setores responsaveis pelo tema desta dimensao.

Acdes Programadas:

analise documental;

discussdo do PDI e dos PPCs, incluindo uma analise critica destes
documentos, de sua relacdo com a realidade institucional e com o a dinamica
de construcéo dos PPCs;

criacdo de instrumento avaliador do egresso conforme suas competéncias e

habilidades relativas ao curso;

Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a incluséo

social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,

da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséao:

transferéncia de conhecimento e importancia social das a¢gées universitarias e
impactos das atividades técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional
e nacional;

natureza das relacdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos
0s niveis;

acOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogéo da cidadania, de
atencao a setores sociais excluidos, politicas de acao afirmativa.
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Documentacéao, dados e indicadores para esta dimensé&o:

critérios que a instituicao utiliza para a abertura de cursos;

caracterizagéo e pertinéncia das atividades da IES nas areas de educacéo,
saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade, organiza¢des econdmicas e
sociais, meio ambiente, patrimoénio cultural, planejamento urbano,
desenvolvimento econémico, entre outras;

descricéo e sistematizacao das atividades relacionadas com cooperativas,
ONGS, corais, centros de saude, escolas, clubes, sindicatos, partidos
politicos ou outras;

evidéncias da vinculacdo dessas atividades com o desenvolvimento das
finalidades da instituicao;

dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas
institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdmica
desfavorecida;

lista de estudantes/docentes/técnico-administrativos portadores de
necessidades especiais, estratégias pedagogico-didaticas empregadas;
convénios e acordos com outras instituicbes publicas e privadas,
organizacdes profissionais e empresariais, associagcdes, centros

assistenciais.

Setor (es) Responsavel (eis): érgdos da administracdo e setores responsaveis pelo

tema desta dimensao.

Acdes Programadas:

e |evantamento das medidas e meios de defesa do meio ambiente, da memoéria

cultural e da producéo artistica,;

e levantamento dos programas e agdes desenvolvidas pela IES e reflexo destas

acOes na sociedade por meio de técnicas e instrumentos variados

(questionarios, dados oficiais, entrevistas);

¢ levantamento de medidas e procedimento e estratégias para a inclusédo social

dos alunos;

e analise documental.
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5.3- EIXO 3:
POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo tem como foco:

Dimenséo 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao
e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producédo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades.

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséao:

a) Ensino
» Concepcao de curriculo e organizacéo didatico-pedagdgica (métodos, metodologias,

planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo com
os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacao da area.

* Praticas pedagdgicas, considerando a relacao entre a transmissao de informacgdes
e utilizacdo de processos participativos de construcéo do conhecimento.

» Pertinéncia dos curriculos (concepcdo e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais) e as
necessidades individuais.

* Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacédo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagdgicas e 0 uso
das novas tecnologias no ensino.

« Sistematica e periodicidade da revisédo de curriculos. Adequacéo da periodicidade.
Adequacéo dos mecanismos de atualizagao.

* Critérios orientadores da atualizagao curricular.

b) Pesquisa

* Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais,
tendo como referéncia as publicacbes cientificas, técnicas e artisticas, patentes,
producdo de teses, organizacdo de eventos cientificos, realizacdo de intercambios e
cooperacgao com outras instituicdes nacionais e internacionais, formacéao de grupos de

pesquisa, politica de investigacéo e politicas de difusdo dessas producdes.
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* Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

* Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagdo de pesquisadores
(inclusive iniciacdo cientifica).

* Articulacédo da pesquisa com as demais atividades académicas.

« Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em
eventos académicos, publicacéo e divulgacéo dos trabalhos.

» Grupos de pesquisa cadastrados. Agéncias de fomento que apoio 0s projetos.

* Veiculos de divulgagéo da producéo intelectual, artistica e cultural do corpo docentes
e técnico-administrativo (livros, revistas, jornais, editora).

* Promocéo de foruns que permitam a divulgacao da iniciacao cientifica desenvolvida

pelos docentes, discentes e técnicos-administrativos.

c) Extenséo

» Concepcao de extensao e de intervencédo social afirmada no PDI.

» Articulacdo das atividades de extensdo com O ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social.

» Participacdo dos estudantes nas acdes de extensdo e intervencdo social e o
respectivo impacto em sua formacéo.

+ Atividades de extensdo que atendam a comunidade regional em termos sociais,
culturais, da saude e outros.

» Politicas existentes na instituicdo para o desenvolvimento das atividades de
extensdo. Existe um apoio institucional para atividades de extensdo tais como
convénios firmados, atendimento a populacdo carente por meio de sdbados de Saude,
clinica de fisioterapia e medicina veterinaria, atendimento nutricional a gestantes,
assessoria juridica nos bairros carentes da comunidade local e projetos de atencéo

farmacéutica, doenca de Parkinson, fibromialgia.

d) Pés-graduacdao (stricto e lato sensu)

* Politicas institucionais para criagdo, expansao e manutencdo da pos-graduacao lato
e stricto sensu.

* Politica de melhoria da qualidade da p6s-graduacéo.

* Integracdo entre graduacao e pés-graduacao

» Formacéao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

* Numero e relacdo dos Cursos de pds-graduacao (lato sensu e stricto sensu).
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» Existéncia de auxilio de verbas, interno e externo a Instituicdo, na realizacdo dos
cursos oferecidos.

» Demonstracao da realidade dos conceitos da avaliacdo da CAPES.

Documentacéao, dados, indicadores e pessoal envolvido na avaliacdo desta
dimenséao:

* Curriculos e programas de estudos.

* Mecanismos, acordos e conclusdes da revisédo, atualizacdo e renovacdes dos
curriculos e programas de estudo.

* Responsaveis pelas a¢bes de atualizacdo dos documentos da IES.

» Sistematizacdo das atividades de extensdo (programas, descricdo de atividades,
namero de estudantes participantes).

* Acompanhamento e avaliacdo do impacto das atividades de extensao

» Convénios e acordos com outras instituicbes publicas e privadas, organizacdes
profissionais e empresariais, associacdes, centros assistenciais.

* Indicadores de atividades cientificas (publicacbes, existéncia de grupos de pesquisa,
patentes, entre outros)

* Conceitos da CAPES.

* Indicadores de atuacéao profissional dos egressos.

* Indicador de publicacdes (livros e capitulos de livros, artigos publicados em revistas
cientificas indexadas, trabalhos publicados em anais, propriedade intelectual,

publicacdes eletrénicas).

Setor(es) Responsavel(eis): Coordenadores, professores e outros setores que se

fizerem necessarios.

Acdes:
e analise documental;
e verificacdo da existéncia de revistas e outros meios de comunicacdo
institucionalizados e providéncia para sua implantacdo ou ampliagéo, se for
0 Ccaso;
e reunides para discussao da producdo académica que devem incluir:
- avaliacdo quantitativa da producdao cientifica gerada na IES;

- analise qualitativa e quantitativa das atividades de extensdo do UNIPAC.
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e andlise dos curriculos em face do perfil do egresso pretendido.

e levantamento das praticas pedagogicas e de sua adequacao a cada curso
ou area;

e andlise dos objetivos dos cursos de pds-graduacdo lato sensu quanto a sua
pertinéncia e quanto aos resultados obtidos (egressos);

e criacdo e aplicacdo de questionario de avaliacdo a ser respondido pela
comunidade universitaria, incluindo egressos do UNIPAC,;

e analise dos questionérios para identificacdo das debilidades e das
fortalezas.

Dimenséao 4: A comunicagao com a sociedade

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséao:
e estratégias, recursos e qualidade da comunicacgao interna e externa;
e acles de apoio as Escolas, Hospitais e Orgdos Publicos da regido com o
objetivo de legitimar a funcdo social da IES diante das necessidades da
Comunidade;

e imagem publica da Instituicdo nos meios de Comunicacéo Social.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensé&o:
e meios e canais de comunicacao utilizados para tornar publicas as atividades da
instituicdo na comunidade externa;
e regimentos e manuais de circulagéo interna informando sobre procedimentos;
e folhetos e jornais para divulgacdo interna, existéncia de sitios-web de
divulgacéo;
e guia académico do docente e do aluno que contenha informacgdes sobre projeto
pedagogico do curso, disciplinas, horarios de funcionamento e outros;
e uestionarios destinados aos membros dos diversos segmentos da instituicao
avaliando a efetividade da comunicacdo e a circulagdo das informacdes na
instituicao;
e questionarios para os estudantes, docentes e técnico-administrativos
indagando e avaliando as estratégias mais eficazes e os problemas na circulacao
das informacoes;

e procedimentos de recepcao de sugestdes e procedimentos de resposta.
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Setor(es) Responsavel(eis): 6rgdos da administracdo e setores responsaveis pelo

tema desta dimensao.

Acdbes Programadas:
e analise documental;
¢ Questionario diagnostico para identificacdo das politicas e ferramentas de
comunicacao existentes e utilizadas e das acdes de comunicacéo desenvolvidas;
¢ |evantamento dos meios e canais utilizados na comunicacao interna e externa;

e avaliacdo das publicacdes (revistas, boletins, panfletos);

Dimenséao 9: Politica de atendimento aos estudantes

Aspectos a serem avaliados nesta dimensao:

¢ Implementacdo do Nucleo Psicopedagdgico no atendimento dos Alunos com
dificuldades de aprendizagem, acompanhamento ao Professor com orientacfes
didatico-pedagdgicas, acompanhamento de Egressos com orientacfes para a sua
formacéo continuada;

e politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua
relacdo com as politicas publicas e com o contexto social;

e politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
monitoria), producdo cientifica, extensdo, Avaliacao Institucional, atividades de
intercAmbio estudantil;

e mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacéo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades

educativas.
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Egressos

Objetivos e metas

O UNIPAC conta com um Programa de Acompanhamento de Egressos, esta a
cargo da CPA, vinculado as agBes de marketing institucional. As atividades do
Programa possibilitam a continuada avaliacdo dos cursos, pelo desempenho
profissional dos ex-alunos, viabilizando adicionalmente a participacdo dos mesmos
em atividades de extensdo promovidas pela acdo universitaria. Sao objetivos
especificos do Programa:

I. avaliar o desempenho dos cursos com relacdo ao mercado de trabalho, pelo
acompanhamento do desenvolvimento profissional dos ex-alunos;

II. manter registros atualizados de alunos egressos;

[ll. promover intercambio entre ex-alunos;

IV. promover encontros, cursos de extensao, reciclagens e palestras direcionadas a
profissionais formados; e

V. condecorar egressos que se destacam nas atividades profissionais.

VI. inserir 0s egressos na vida profissional.

VII. orientar sobre formacéo continuada.

VII. proporcionar a participacao dos egressos na vida da Instituic&o.

Toda a politica de egressos do UNIPAC esta calcada na possibilidade de potencializar
competéncias e habilidades em prol do desenvolvimento qualitativo de sua oferta
educacional. Assim, pretende-se lidar com as dificuldades dos egressos e colher
informacgdes de mercado visando formar profissionais cada vez mais qualificados para

o0 exercicio de suas atribui¢cdes.

Documentacéao, dados e indicadores para esta dimensé&o:

e pesquisas ou estudos sobre os egressos e/ou empregadores dos mesmos.
e dados sobre a ocupacéo dos egressos;

e evidéncias de atividades de formagé&o continuada para 0s egressos.

e numero de candidatos;

e numero de ingressantes;

e numero de estudantes matriculados por curso;
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e numero de estudantes com financiamentos, bolsas de estudo ou descontos;
e numero médio de estudantes por turma;

e numero de eventos realizados;

e numero de participacées em eventos;

e numero de trabalhos de estudantes publicados.

Setor (es) Responsavel (eis): CPA, CSPA, 6rgaos da administracdo, coordenacéo

de ensino e setores responsaveis pelo tema desta dimensao.

Acdes Programadas:
e analise documental;
¢ levantamento de dados na secretaria através do AVA (ambiente virtual de
aprendizagem ;
e levantamento das formas de participacao efetiva dos estudantes em estagios,
monitorias, extensdo, Avaliacdo Institucional e atividades de intercambio;
e criacao ou ampliacédo de instrumentos para acompanhamento dos egressos;
e cadastramento e atualizacédo de dados dos egressos para efetiva comunicacao
entre a IES e 0s mesmos;
e estabelecimento de formas de intercambio entre 0S egressos e 0 curso e entre
0 CUurso e as empresas que receberam os egressos; realizado através no NEEMA

( Nucleo de Empregabilidade e Estagio do Aluno)

5.4- EIXO 4:
POLITICA DE GESTAO

Este eixo tem como foco:
Dimensao 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo

técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condicdes de trabalho.
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Aspectos a serem avaliados nesta dimensé&o:

¢ planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-
administrativos;

e clima institucional, relacdes interpessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacdo pessoal e profissional.

Documentacéao, dados e indicadores para esta dimensao:

a) Docentes

e numero de docentes doutores, mestres e especialistas com respectivos
regimes de trabalho;

e experiéncia profissional no magistério superior;

e experiéncia profissional fora do magistério superior;

o formacao didatico-pedagdgica;

e numero de publica¢des por docente;

e critérios de ingresso na instituicdo e de progressao na carreira;
e producado académica dos docentes;

e grau de envolvimento como pés-graduacao;

e grau de envolvimento com extensao.

b) Técnico-administrativo
e numero de funcionarios técnico-administrativos;
e escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos;
e experiéncia profissional;
e critérios de ingresso na instituicao;

¢ politicas de capacitacao.

Setor(es) Responsavel(eis): 6rgdos da administracdo, coordenacdo de ensino e

setores responsaveis pelo tema desta dimensao.

Acdes Programadas:
e andlise documental;

e |evantamento de indicadores e de dados;

54



¢ identificacdo das politicas existentes e utilizadas de formacé&o, aperfeicoamento
e capacitacao do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;

e entrevistas;

Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensé&o:
¢ funcionamento, composicéao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados;
e existéncia de procedimentos para a tomada de decisdes institucionais em
relagdo as finalidades educativas;
e uso da gestdo e tomadas de decisao institucionais em relacéo as finalidades
educativas;
e USO da gestao estratégica para antecipar problemas e solucdes;
e comunicacao e circulagéo da informacéo (privativa da gestao central ou fluida

em todos niveis).

Documentacao, dados e indicadores para esta dimenséao:
e atas dos oOrgaos colegiados;
e regulamentos internos, normas académicas, regimentos da instituicao;
e funcionamento do sistema de registro académico;
e funcionamento do sistema e recursos de informacéo;
e mecanismos de controle de normas académicas;
e oOrganogramas;

e regimento.

Setor (es) Responsavel (eis): orgaos da administracdo, coordenacao de ensino e

setores responsaveis pelo tema desta dimensao.
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Acdbes Programadas:
e analise documental de organograma, de regulamentos internos e de outros
instrumentos normativos da IES;
e verificagcdo dos recursos de informacgao instalados e disponibilizados para a
comunidade académica,;
e andlise da adequacéo do(s) organograma(s) utilizados em funcao do fluxo e do

andamento das atividades da IES.

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da Educacédo Superior.

Aspectos a serem avaliados nesta dimensé&o:

¢ sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacéo e alocacéo de

recursos;
e politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para Programas de Ensino,

Investigacdo Cientifica e Extensao.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:
¢ planilha financeira que compde o PDI;
e tabela de cursos oferecidos (graduacdo, pos-graduacédo, presenciais e a
distancia) pela IES;
Indicadores:
¢ relacdo orgcamento/gastos (semestral e anual);
¢ relacdo ingressantes/concluintes;
e relacdo Docentes em capacitacdo/Docentes capacitados (em nivel de Pos-
graduacéo: Especializacdo, Mestrado e Doutorado);
¢ relacdo dos Técnico-administrativos em capacitacao (capacitados em nivel de

Graduacdao, Especializacdo, Mestrado e Doutorado).

Setor(es) Responsavel(eis): 6rgdos da administracdo e setores responséveis pelo

tema desta dimensao.
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Acdbes Programadas:
e avaliacdo da situacao da IES quanto a sua sustentabilidade financeira;
¢ levantamento dos pontos fortes e fracos que podem garantir ou ameacar a
sustentabilidade financeira;
e atualizacdo e aplicacao de questionéario de avaliacao para esta dimenséo a ser
respondido pela comunidade académica, incluindo egressos da Instituig&o;

e analise dos questionarios para identificacdo das debilidades e das fortalezas.

5.5- EIXO 5:
INFRAESTRUTURA:

Este eixo tem como foco:

Dimensado 7: Dimenséo Avaliada: Infraestrutura fisica, especialmente a de

ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e comunicacao.

O UNIPAC contard com Polo sede e Polos de Apoio Presencial, organizados de forma
a atender plenamente a legislacdo, com infraestrutura adequada, acessibilidade plena

e recursos didaticos necessarios.

Durante o semestre, o aluno se dirigira ao Polo uma vez por semana para participar

com sua turma das atividades que seréo orientadas pelo Tutor Presencial.

Para oferta da EaD existe na Sede prédio especifico, composto por 5 salas amplas e
bem iluminadas, destinadas as tutorias e encontros presenciais, todas equipadas com
projetor multimidia, computador de apoio, lousa digital interativa de 83” e sistema de
audio estéreo. No prédio ha, também, 1 (uma) Sala de Habilidades, ambiente ousado
e moderno que possibilita aos alunos a colaboracado em grupos de estudos, reunides,
apresentacdo de conteudos de forma pratica e intuitiva, possibilitando também a
realizacdo de atividades com metodologias ativas, como o Peer Instruction e Flipeed
Classroom. A Sala de Habilidades possui layout moderno, equipada com grandes

mesas coloridas e aconchegantes, cadeiras ergondémicas, contando com 1 (um)
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notebook e uma TV de LED 43" em cada mesa, além de lousas brancas diferenciadas
que preenchem todo o perimetro da sala, permitindo assim a transposicéo de ideias
por qualquer aluno, a qualquer momento, para uma melhor assimilagdo de conteidos
e aprendizagem. Conta, ainda, com 1 (um) laboratoério de informéatica exclusivo para o
EAD, com 40 computadores de Ultima geracao e internet de alta velocidade, para o
estudo individual dos alunos, tendo como recurso webcam, fone e microfone por
aluno, além de uma lousa digital interativa de 83" com sistema de audio estéreo,
permitindo encontros em grupo e tornando a experiéncia de estudar mais prazerosa e
intuitiva. Nesse mesmo prédio esta localizada a sala da Brinquedoteca, inspiradora e
moderna, que possibilita aos estudantes do curso de Pedagogia uma melhor
experiéncia para desenvolver e estimular a ludicidade na crianca, através de jogos,

brinquedos e instrumentos didaticos.

Aspectos a serem avaliados nesta dimenséao:

e adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informética,
rede de informacgdes e outros) em fungéo das atividades de ensino e extensao;

¢ politicas institucionais de conservacéo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizagdo dos meios em funcéo dos fins;

e utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras;

e numero de laboratérios e adequacao para as necessidades da instituicdo em
relacdo aos cursos e a quantidade dos estudantes;

e estado de conservacao dos laboratorios e bibliotecas e as caréncias mais
relevantes;

e adequacéao dos equipamentos dos laboratdrios em quantidade e qualidade.

e caracteristicas dos laboratérios e bibliotecas quanto a iluminacéo, refrigeracao,
acustica, ventilacado, mobiliario e limpeza;

e numero de postos na biblioteca e salas de leitura e adequacédo quanto as
necessidades dos usuarios;

e adequacdo dos horarios e calendério da biblioteca quanto as necessidades dos
estudantes nos turnos oferecidos pela IES (diurno e noturno);
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e quantidade e qualidade dos equipamentos da biblioteca;

¢ disponibilidade dos materiais em relacdo a demanda,;

¢ disponibilidade da bibliografia basica ou complementar em relacdo a demanda;
e grau de satisfacdo dos usuéarios com relagdo ao sistema de acesso aos
materiais e a sua consulta;

e satisfacdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da
bibliografia;

¢ satisfacdo dos estudantes com os laboratorios e as bibliotecas da ies;

e procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e

recursos necessarios;
¢ suficiéncia da infraestrutura, as instalacfes e 0s recursos educativos;
e adequacao das instalacdes para os estudantes com necessidades especiais;

e descricdo dos locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e
funcionarios técnico-administrativos.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensé&o:

e plantas e croquis do prédio e outras areas usadas;

e numero de salas de aula;

e numero de instalacdes administrativas;

e numero e condicdes das salas de docentes;

e numero e condicdes das salas de reunides;

e numero e condi¢des dos gabinetes de trabalho;

e numero e condi¢des das salas de conferéncia/auditorios;
e numero e condi¢gbes das instalacdes sanitarias;

e existéncia de areas de convivéncia,

e acessos para portadores de necessidades especiais;

e numero de equipamentos (informatica, laboratorios, apoio administrativo);
e numero de bibliotecas (central e setoriais);

e acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais;

e numero de livros, periddicos e titulos em geral;

e numero e condicdes de laboratorios de informatica;
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e numero de equipamentos informaticos e condi¢cdes de uso e acesso pelos
estudantes;

e numero e condicdes de laboratorios especificos;
e descricdo do plano de seguranca, protecao de riscos e protecdo ambiental;
e questionarios de satisfacdo dos usuarios sobre as instalacbes em geral e

especialmente sobre a biblioteca, laboratérios e equipamentos informaticos.

Setor(es) Responsavel(eis): CPA, CSPA, 6rgaos da administracéo, coordenacéao de

ensino e setores responsaveis pelo tema desta dimensao.

Acdes Programadas:
e Andlise documental;
e Observacfes técnicas setoriais para levantamento da infraestrutura fisica e
tecnoldgica existente e analise para a identificacdo de sua adequacéo a estrutura
de oferta;
e atualizacdo e aplicacdo de questionario de avaliacdo para esta dimensao a ser
respondido pela comunidade académica, incluindo egressos da IES;

¢ Andlise dos questionarios para identificacdo das debilidades e das fortalezas.

6 - ANALISE DE DADOS

Os dados e as informacdes apresentados no desenvolvimento deverdo ser
analisados e apropriados pelos atores da Instituicdo, culminando no planejamento e na
execucao das acOes. Nesta se¢cdo devera ser realizado um diagnostico a respeito da
IES, ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Também devera ser
evidenciado no relatorio o quanto foi alcancado em relacéo ao que foi estabelecido no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da
IES.

6.1- Acbes com Base da Analise

As acdes deverdo ser previstas a partir da anélise dos dados e das informacdes,

visando a melhoria das atividades académicas e de gestao da Instituicao.
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A CPA, além dos relatérios institucionais, elaborara relatorios segmentados
para cada curso da Instituicdo que serdo remetidos ao NDE, com recomendacdes para
processos decisorios. De posse desses, € politica institucional que cada NDE responda
aos relatorios com a realizacao de acdes efetivas de melhoria no @mbito do seu curso.
Os resultados das avaliacdes externas (MEC, ENADE, CPC e IGC), também subsidiam
0 processo de auto avaliagdo nos cursos da Instituicao.

Com a efetivacdo da oferta de cursos a distancia, foi incorporado ao Projeto de
Avaliacdo Institucional a modalidade de autoavaliacdo especifica para os polos e
ambientes profissionais. Os questionarios de percep¢do para a comunidade
universitaria incorporam quesitos especificos para medicdo da qualidade da oferta
nesses locais distantes da sede. A partir desses relatérios, o NEO (Nucleo de Estudos
On-Line) realiza agbes de monitoramento e acompanhamento dessas unidades,
realizando, por amostragem, visitas in loco daqueles que apresentem resultados
insatisfatorios.

A autoavaliacdo colabora para a reflexado de todas as atividades desenvolvidas
no ambito da IES, culminando no aperfeicoamento e mudancas, nas diferentes esferas,
possibilitando & sua comunidade a apreciacéo e participacdo na gestao e na melhoria
do desempenho académico, particularmente na relacao pedagdgico-administrativa.

Uma vez que a autoavaliacdo tenha conseguido mostrar a percep¢ao que a
Instituicdo tem de si mesma, envolvendo todos os segmentos institucionais, e que
tenham sido identificados os seus éxitos, o que pode ser melhorado e os aspectos que
necessitardo ser modificados substancialmente, sera elaborado o Plano de Acéo e/ou
melhorias.

O Plano de Acdo e/ou melhorias € o elemento-chave para a transformacéao
positiva da realidade, permitindo uma visualizacdo efetiva dos esforcos necessarios
para se buscar a qualidade institucional. A partir do complexo processo de avaliagao,
o Plano de Acéo pode promover a articulagdo do que foi idealmente imaginado com a
realidade. Isso significa que, a medida que se propde a responder a perguntas basicas
para transformar ideias em realidade, possibilita o estabelecimento de prazos,
responsabilidades e recursos, criando medidas para o acompanhamento das solugdes.

Como resultado pratico de acdes de avaliagdo implementadas na instituicéo,
adota-se as necessarias decisées sobre 0s cursos que deverao receber investimentos
em infraestrutura e quais incentivos deverdo ser dados a criacdo de projetos na area
de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo que levem alunos e professores ao

desenvolvimento integrado de novas metodologias de trabalho.
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7 - UTILIZACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS NAS AVALIACOES

Os resultados da Avaliagdo Institucional interna e externa deverdo ser
amplamente divulgados na comunidade académica como continuidade do processo
de avaliacdo interna, deverdo também oportunizar a apresentacdo publica e a
discusséo dos resultados alcangados nas etapas anteriores. Para tanto, deveréo ser
utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos impressos
e/ou eletrbnicos, seminarios e outros. A divulgacdo deve propiciar também
oportunidades para que as a¢des concretas oriundas dos resultados do processo
avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

E necessario que haja clareza na comunicacdo das informagdes e carater
analitico e interpretativo dos resultados obtidos, considerando a diversidade de
leitores. Além disso, € importante que o relatério apresente sugestbes para acdes de
natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem

implementadas.

Visando a continuidade do processo avaliativo, ao final deste € importante uma
andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados, 0
que permitira planejar acbes futuras. Assim 0 processo de autoavaliacdo
proporcionara o autoconhecimento institucional, o que em si é de grande valor para a
IES, e serd um balizador da avaliagdo externa, prevista no SINAES como a préxima
etapa da avaliacéo institucional.

Os resultados da Avaliacdo Institucional s&o validados estatisticamente
realizando o cruzamento dos dados coletados em diferentes segmentos. Em seguida
é feito o retorno da avaliacédo a todos os segmentos envolvidos de tal forma que estes
tenham conhecimento das recomendacdes de melhorias, cujo enfoque € a
implementacdo de mudancgas e projetos no sentido de alcangar as metas ali sugeridas.

O retorno dos resultados é feito através de:
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VI.

VII.

divulgacao dos resultados gerais na unidade e nos cursos;

retorno individual dos resultados, aos professores e tutores do curso, através de
documento contendo a analise individual do desempenho (entregue pelo
coordenador);

reunidées com corpo administrativo;

reuniées com corpo docente e tutorial,

0s segmentos se apropriam dos resultados e medidas recomendadas pela CPA
através da elaboracao de Plano de Agéo;

a devolutiva da implementacdo e efetividade de acBes devem ser feitas pelos
segmentos a CPA; e

informativo distribuido aos alunos quanto as melhorias efetivadas a partir das
avaliacdes. O UNIPAC instituiu o selo "Vocé avaliou, a CPA analisou e o UNIPAC
melhorou" com o objetivo de destacar para a comunidade em seus ambientes as

acOes de melhorias efetivas promovidas a partir da percepcao dos atores sociais.

7.1- Divulgacéo dos relatorios

Com base nos dados levantados, a divulgagao dos resultados ocorrera por meio
de relatorios, que serdo apresentados a comunidade interna e a comunidade externa.
Dessa forma, a Instituicio se revelara a sociedade, com consciéncia
eresponsabilidade. Tornara explicita a sua atuacdo no exercicio da funcéo publica que
exerce. Finalizada a tabulacdo e anélise dos resultados da Avaliagéo Institucional, sdo
gerados relatérios encaminhados a Reitoria, Pro-Reitoria de Ensino, a Dire¢cdo dos

Campi e demais setores envolvidos.

A CPA tem um periodo fixado para promover a discussdo do resultado da
Avaliacdo, conjuntamente com os dirigentes das areas académica, administrativa,
professores e liderancas de alunos. Nesse periodo, sédo discutidas, em especial, as
consideracOes e recomendacdes obtidas. A partir deste trabalho, durante as etapas
de planejamento das atividades institucionais (académicas e administrativas), os
resultados da Autoavaliacdo sdo considerados como indicativos de acbes a serem
implementadas visando as melhorias indicadas. Assim, o relatério final com seu
diagnéstico e recomendacdes servem de base para o aprimoramento das acdes

visando atingir os fins colimados pelos gestores universitarios, considerando-se a
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missao institucional, o planejamento estratégico e este PDI.

As mais recentes tendéncias de avaliacdo institucional estdo baseadas em uma
concepcao que tem como eixo central a vocacdo da IES e 0s processos pelos quais
busca realiza-la. Essa concepc¢ao esta presente na proposta do SINAES. Trata-se de
nortear a avaliagdo pelo modo como a instituicdo tragca seus caminhos para alcancar
seus objetivos. Ndo se esgota, pois, em um modelo que retrate estaticamente a
organizacdo, mas em uma proposta que busca entender e explicar o que acontece na
instituicdo e por que acontece, com o intuito de aprimorar a sua trajetoria para que se
realize a sua missdo, impactando o processo de gestao da IES.

Os processos de avaliacdo institucional compreendem dois momentos: o da
avaliacdo interna e o da avaliacdo externa.

No primeiro, a instituicdo reconstréi a imagem que tem de si mesma, reunindo
suas percepgdes e os dados que as baseiam. E um momento de elaboragdo do que
vem sendo denominado de autoavaliacdo, seguido da constru¢cao de um plano de acéo,
isto €, a definicdo dos aspectos que podem ser melhorados para aumentar o grau de
realizacdo da sua misséo, objetivos e diretrizes institucionais e/ou de sua eficiéncia
organizacional.

O segundo momento, o da avaliacdo externa, é aguele em que essa Vvisdo é
discutida por uma comissdo externa nos atos de autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo do reconhecimento de curso e recredenciamento da instituicdo. As
comissdes externas, ao interagir com os diferentes setores da instituicdo, também
realizam um processo de avaliacdo a medida que discutem a visdo que a instituicao
tem de si mesma e apresenta recomendacdes para seu desenvolvimento.

E evidente que a instituicdo vive inserida em um contexto social concreto, no
qual promove intervencdes e no qual busca elementos para seu crescimento e
melhoria. Por essa razdo, sao consideradas estratégicas as relacbes com 0s processos
periddicos de avaliagdes externas. Essa concepg¢do dindmica de avaliacao institucional
se assenta sobre uma matriz referencial de dimensées, cuja marca é a integracdo, 0s
quais tém provocado mudancas inovadoras na Faculdade. Tal matriz relaciona as
dimensbes “imateriais” da instituicdo (ensino, iniciagdo cientifica, extenséo, gestao e
clima) com as dimensfes relativas aos elementos concretos que lhes dao vida e
materialidade (corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo, processos,
recursos materiais e recursos financeiros). Todas essas dimensdes sédo focadas em
uma dimensdo maior, que pode ser denominada de misséo, vocacao e objetivos da
instituicao.
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A dindmica desses dois momentos da avaliagéo, interno e externo, nao pode ser
condensada em um unico modelo que retrata estatisticamente a instituicdo, mas em
uma proposta que busca entender e explicar o que acontece e por que acontece, com
0 intuito de aprimorar a trajetéria da IES para que realize a sua missdo. Por isso é
colocada, no centro do processo, a integracdo organizacional, ou seja, como seus
diferentes elementos interagem para a obtencéo dos fins desejados.

Dessa forma, a Avaliacdo Institucional do Centro Universitario Presidente
Anténio Carlos desde sua criacao, esté fortalecida com a deciséo politica que a prioriza
como forma de diagnostico e garantia da qualidade em educacao. Assim, 0 processo
avaliativo na IES obedecerd aos principios legais da avaliacdo estando dentre eles a
elaboracdo de relatorios, previstos também no planejamento da CPA, que deverao

contemplar versdes Parcial e Integral (Final).

Versado Parcial: Os relatérios parciais deverdo contemplar as informacdes e
acOes desenvolvidas pela CPA nos dois primeiros anos do ciclo avaliativo na IES,

explicitando os eixos trabalhados.

Versao Integral: O relatorio integral/final devera contemplar as informacdes e
acOes desenvolvidas pela CPA no ultimo ano do ciclo avaliativo da IES, bem como
discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma
andlise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as

atividades académicas e de gestéo.

Periodicidade: De acordo com o procedimento padrao da IES e seguindo as
determinacdes legais, a partir do ano de inicio do ciclo avaliativo da IES, o Relatorio de

Autoavaliacéo € inserido anualmente em aba propria no Sistema e-Mec.

Nos dois primeiros anos o relatdrio é inserido em sua versao parcial. No terceiro
ano, € inserido em sua versao integral/final, conforme segue:

- até 31 de marco do ano subsequente ao primeiro ano do processo avaliativo,
insercéo do 1° Relatorio Parcial;

- até 31 de marc¢o do ano subsequente ao segundo ano do processo avaliativo,
insercao do 2° Relatdrio Parcial;

- até 31 de marco do ano subsequente ao terceiro ano do processo avaliativo,

inser¢do do Relatério Integral/Final.
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Assim, a IES, a luz do seu Projeto Educativo, Misséo, Visao e Valores, tem como
principal instrumento de gestdo o seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. O
documento traz claramente metas e objetivos que auxiliam no processo de gestédo e
projecdes futuras, subsidiado pelos resultados da avaliagdo institucional nas vertentes
da AUTOAVALIACAO destacados a seguir a partir dos seguintes eixos: Planejamento
e Avaliacdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas;
Politicas de Gest&o e Infraestrutura Fisica, e AVALIACAO EXTERNA, cujos resultados

geram subsidios para a acao dos Planos de Melhorias.

7.2- Reorientacdo das acdes institucionais

Para que a avaliacdo produza resultados uteis, faz-se necessario desencadear
acOes pro-ativas, devendo haver entendimentos entre a sede e os diversos polos
fixando estratégias e procedimentos a serem adotados para se alcancar a melhor
qualidade e levar em conta a autorregulamentacdo preconizada no Plano de
Desenvolvimento Institucional da prépria Instituicao.

A meta essencial é obtermos um instrumento claro, preciso e que atenda a todos
os critérios do SINAES e que possibilite a instituicdo ter um olhar detalhado para sua
constituicdo. Tendo os mesmos fundamentos, objetivos e propostas, através de uma
sistematizacdo ainda mais arrojada do processo de autoavaliacdo, seguindo
rigorosamente as etapas legais de planejamento, elaboracao, sensibilizacdo e analise
dos dados, divulgando resultados e encaminhando relatérios para a gestdo da
instituicdo que servirdo de base nas tomadas de decisdo. Apos o credenciamento do
UNIPAC para oferta de cursos a distancia sera incorporada ao Projeto de Avaliacao
Institucional a modalidade de autoavaliacdo especifica para os polos e ambientes
profissionais.

Os questionarios de percepcao para a comunidade universitariaincorporarao
quesitos especificos para medicdo da qualidade da oferta nestes locais distantes da
sede.

Em decorréncia de ag0es sugeridas pela CPA, a partir de demandas percebidas
através de etapas de autoavaliacdo institucional, e também de propostas constantes
na programacdo anual de investimentos da Mantenedora, sempre atendendo as
necessidades emergentes da Instituicdo, destacam-se as principais evolucdes

institucionais a partir dos processos de Planejamento e Avaliagao Institucional:
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a) Campus Barbacena

v Reestruturacao da acessibilidade arquitetonica;

v Ampliacéo da politica de divulgacgéo institucional interna e externa,

v Ampliagéo dos Projetos de Extenséo da IES;

v Assinatura e Licenciamento dos Laboratérios Virtualizados da
ALGETEC;

v Estruturacédo do Repositério Institucional;

v Manutencdo e ampliacdo da Politica de Acolhimento e

Acompanhamento dos Ingressantes;

v Ampliacdo do Programa de Nivelamento e Monitoria;

v Renovagao da assinatura da Biblioteca virtual “Minha Biblioteca” para
todos os alunos, com mais de 12.000 titulos;

v Disponibilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem para os alunos
e professores;

v Implementacé@o do sistema de Pré-matricula on-line — Portal mantido
pela plataforma ERP TOTVS para automatizar e otimizar os processos de matricula e

também desburocratizar a rotina exigida nos tramites, simplificando e agilizando o

Servico;
v Realizac@o de Treinamentos de corpo docente e técnico administrativo;
v Flexibilizacdo em relacdo aos pagamentos das mensalidades;
v Avancos na organizacdo e planejamento para a Curricularizacdo da
Extensao;
v Atualizacéo e divulgacéo da Cartilha Informativa Institucional relativa a

Sustentabilidade e Educacao Ambiental;

v Intensificacdo de acompanhamento e suporte dos profissionais das
Plataformas Digitais e de Tecnologia da Informagédo a comunidade académica;

v Revisdo da Matriz Curricular visando inovac¢des no Curriculo do Curso

e ajustes necessarios para o0 ensino remoto;

v Elaboracdo de Guia ENADE e disponibilizacdo aos alunos e
professores;
v Inovagao das metodologias de ensino e de suas tecnologias digitais da

informacéo e da comunicacéo, insercao de novas Plataformas Digitais utilizadas para

o desenvolvimento da IES.
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b) Campus Juiz de Fora
Reestruturacdo da acessibilidade arquitetonica;
Ampliacdo da politica de divulgacao institucional interna e externa;

Ampliagéo dos Projetos de Extenséo da Faculdade;

<N X

Estruturacdo do Repositério Institucional;

v Manutencdo e ampliacdo da Politica de Acolhimento e Acompanhamento
dos Ingressantes;

v" Ampliacédo do Programa de Nivelamento e Monitoria;

v" Renovagéao da assinatura da Biblioteca virtual “Minha Biblioteca” para todos
os alunos, com mais de 12.000 titulos;

v' Disponibilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem para os alunos e
professores;

v" Implementacao do sistema de Pré-matricula on-line — Portal mantido pela
plataforma ERP TOTVS para automatizar e otimizar os processos de matricula e
também desburocratizar a rotina exigida nos tramites, simplificando e agilizando o
Servico;

v" Realizagdo de Treinamentos de corpo docente e técnico administrativo;

v Flexibilizacdo em relacdo aos pagamentos das mensalidades;

v Avancos na organizacdo e planejamento para a Curricularizacdo da
Extenséo;

v' Atualizacdo e divulgagdo da Cartilha Informativa Institucional relativa a
Sustentabilidade e Educacdo Ambiental;

v' Intensificacdo de acompanhamento e suporte dos profissionais das
Plataformas Digitais e de Tecnologia da Informagédo a comunidade académica;

v" Revisdo da Matriz Curricular visando inovacées no Curriculo do Curso e
ajustes necessarios para o0 ensino remoto;

v' Elaboracéo de Guia ENADE e disponibilizagédo aos alunos e professores;

v" Inovacao das metodologias de ensino e de suas tecnologias digitais da
informacéo e da comunicacéo, insercao de novas Plataformas Digitais utilizadas para

o desenvolvimento da IES.
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7.3- Meta-avaliacao

Logo apds a concretizacdo das etapas previstas na avaliacao institucional no
UNIPAC, incluindo a apreciagdo pelos 6rgdos competentes, a Comissado Propria de
Avaliacdo desenvolvera um plano de continuidade do trabalho de avaliagdo. Dessa
forma, o programa de avaliacdo do UNIPAC prevé também a avaliacdo da propria
avaliacdo, a meta-avaliacdo, como recurso dindmico e de realimentacéo do processo.
E uma etapa de autocritica onde os aspectos metodologicos e instrumentais do
processo avaliativo sdo submetidos a um criterioso julgamento, para determinar se a
sua eficiéncia, eficacia e efetividade permitem sua reutilizacdo ou se devem ser
repensados, no todo ou em parte.

A meta-avaliacao serd feita através de seminarios periodicos e de estudos que
apontem para a utilidade, a exatidao, a viabilidade e a propriedade dos métodos e
instrumentos utilizados.

A Comissao Propria de Avaliacdo do UNIPAC, considera que, o Centro
Universitario Presidente Antonio Carlos, acolhe e atende, dentro de seu planejamento
orcamentario, a demanda da comunidade avaliadora realiza um trabalho de
exceléncia no intuito de atender a todas propostas sugeridas por estes Orgaos,

atraves do Plano de Agéo.

Temos a conviccao de que a Comissao Propria de Avaliacdo, vem ao longo dos
anos, conseguindo parcerias cada vez mais qualitativas, o que vem resultando em
acOes significativas para a melhoria da Instituicdo de ensino superior, em diversos

ambitos.

A relacdo harmbnica e intencionalizada deste o6rgdo com todos os
coordenadores e gestores do UNIPAC, possibilita a CPA ser percebida como agente
parceira de transformac&o, em prol de melhorias para todos os segmentos que
participam, ao longo de todos os tempos, do processo de autoavaliagao na Instituicao
de Ensino Significativos avanc¢os foram conquistados com a implantagéo especifica
do sistema de avaliagcéo institucional, que permitiu a realizacdo do processo com

maior eficacia, seguranca e confiabilidade na compilacao dos dados.
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